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PREPRAVNY PORIADOK

MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY V POVAZSKE) BYSTRICI

V zmysle § 4 zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov a v stlade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo diia 16.02.2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 sa vydava tento Prepravny poriadok mestskej autobusovej dopravy v Povaiskej
Bystrici (dalej len ,prepravny poriadok®).

w

CLANOK I. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca pri
zabezpecdovani mestskej autobusovej dopravy prepravuje osoby, priru¢nu batozZinu,
cestovnu batoZinu a drobné domace zvierata.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Dopravny podnik mesta Povazska
Bystrica s.r.o.

Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie os6b a ich batoziny.
Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat autobusovu dopravu v stlade
s dopravnou licenciou a so Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme vo vnutrostatnej
pravidelnej mestskej autobusovej doprave v meste PovaZska Bystrica uzatvorenou
s Mestom Povazska Bystrica.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost dopravcu vykonat prepravu, ak st splnené
podmienky podla tohto prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky,
najma technicky stav, obsaditelnost, alebo vytazZitelnost vozidla a spdsobilost vodica,
a nebrania tomu pric¢iny, ktoré nemozno odvratit.

Cestovny poriadok obsahuje Udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkdch a o spojoch na nich, najma zoznam zastavok a ¢asy odchodov
jednotlivych spojov, pripadne o konkrétnych podmienkach cestujucich, batoziny,
domacich zvierat na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch
a zlavach z neho a o inych Uhraddch a sluzbdach suvisiacich s prepravou cestujucich.
Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich
Uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich batoZiny a domacich zvierat, za ktoru sa
sadzby uplatiuju.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok a sa tarifa st sucastou Zmluvy o sluzbach
VO verejnom zaujme vo vnutrostatnej pravidelnej mestskej autobusovej doprave v
meste Povazska Bystrica.

CLANOK II. ROZSAH AUTOBUSOVE] DOPRAVY

Podla tohto prepravného poriadku vykondva dopravca pravidelnd autobusovi
dopravu.

Pravidelnd autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oso6b
ako pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urenej trase dopravne;j
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cesty s urCenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (dalej len
autobusova linka), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného poriadku,
cestovného poriadku a tarify. Sucastou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava
priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny a drobnych domacich zvierat.

Pravideln( autobusovu dopravu mozno vykondvat ako verejnu alebo osobitnu.
Verejnd pravidelnd autobusova doprava je preprava cestujucich na Uzemi mesta
Povazska Bystrica

Osobitna pravidelna autobusova doprava je najma preprava zamestnancov zmluvného
prepravcu, preprava Ziakov a pod.

CLANOK III. POVINNOSTI DOPRAVCU

VSeobecné podmienky dopravcu su:

a) vykondvat autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b) zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZieb a suvisiacich ¢innosti
dalSie vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu,
parkovanie a garaZovanie vozidiel a na starostlivost o vodi¢ov vozidiel, o
cestujucich a o ndklad,

c) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidiel
a cinnostou vodicov vozidiel cestujicim, odosielatelom, prijemcom veci a
tretim osobam.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) vykondavat pravidelnd autobusovi dopravu v stlade s dopravnou licenciou a so
zmluvou o sluzbdch vo verejnom zaujme vo vnutrostatnej pravidelnej mestskej
autobusovej doprave v meste Povaziska Bystrica,

b) prepravovat cestujucich podla tarify, ak je pre prislusnu dopravu tarifa platna,
a vydat cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

c) starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a o prepravu
batoziny,

d) dbat, aby vozidld pouZité na prepravu cestujucich boli &isté, v riadnom
technickom stave a oznacené Cislom linky a cielom, pripadne dalsimi udajmi,

e) dbat, aby priestor pre cestujucich vratane stupadiel bol udrziavany v Cistote,

f) zabezpecit pocas jazdy vetranie vozidla,

g) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. komunikacné zariadenie) pouzivat takym
spbsobom, aby nebolo na tarchu cestujicim,

h) zretelne oznacit sedadld, na ktorych je zakdzana preprava urcitého druhu osdb,

i) starat sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny, o
zabezpecenie prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej
nehody,

j) vytvarat podmienky, ktoré umozniuju prepravu telesne postihnutych osob a
zrakovo postihnutych osdb, a zvysit pohodlie prepravy starych [udi a matiek s
malymi detmi.

k) oznadit kazdy autobus na autobusovej linke udajom o cielovej (vystupnej)
zastavke, pripadne aj o zastadvkach medzi nimi,

[) zabezpedlit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, tarify a
cestovného poriadku, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii
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potrebnych pre cestujucich v priestoroch prevadzkovanych dopravcom
v sUvislosti so zabezpeCovanim mestskej autobusovej dopravy pristupnych
verejnosti a taktieZ na webstranke spolo¢nosti,

m) zabezpedlit na vsetkych zastdvkach autobusovej linky jej oznadenie a nazov
zastavky, Cislo, alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie Udajov o
odchode jednotlivych spojov zo zastavky a trvale ich udrziavat,

n) udrziavat vlastné zastavky, cakarne a pristresky pre cestujucich a dalsie
priestory a zariadenia urcené pre cestujucich, ktoré zriadil dopravca v
prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

o) informovat vhodnym spdsobom verejnost o zruseni autobusovej linky alebo o
zmene jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych
zmendach na autobusovej linke, ktoré su doélezité pre cestujucich, a to najmenej
10 dni vopred, ak ide o pripravované, alebo vopred zndme zmeny, inak
informovat o tychto zmenach bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvie,

p) zabezpedit, aby vodi¢ autobusu alebo ind opravnena osoba dopravcu poskytli
cestujucim potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich
prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o
prichode a odchode spojov na autobusovej linke, moznosti prestupu na inu
autobusovu linku alebo na iny druh dopravy.

CLANOK IV. ZMLUVA O PREPRAVE 0SOB

V pravidelnej autobusovej doprave dbjde k uzatvoreniu zmluvy o preprave osbéb
zasadne zaplatenim cestovného listka.

Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim ¢asového komeréného cestovného
listka, k uzavretiu zmluvy o preprave osO0b dbjde nastupenim do autobusu a
zaevidovanim nastupu v zariadeni nato uréenom.

Zmluvou o preprave os6b vznikd cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do
miesta urcenia riadne a vcas.

V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu povinnost (¢l. 1 ods. 5) voci
kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a
ktory je v ¢ase odchodu autobusu, podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny
nastupit do autobusu.

CLANOK V. PRAVA CESTUJUCEHO

Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu autobusom spoja, na ktory ma
cestovny listok, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoziuju prepravné podmienky alebo
zmluva o preprave 0s0b, aj cestovnej batoZiny a drobnych domdcich zvierat tym
istym autobusom,

c) pozadovat od vodi¢a autobusu alebo od dopravcu potrebné informacie
tykajuce sa podmienok jeho prepravy.
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Ak sa niektory spoj neuskutocni podla cestovného poriadku alebo ak sa preprava na
nom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na
nahradnu prepravu inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne spojom inej
autobusovej linky dopravcu.

Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo $koda na priruéne;j
batoZine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tdto Skoda vyvoland osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpovedd za nu dopravca podfa
ustanoveni § 427 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika o
zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov, pricom
vznik Skody je cestujuci povinny bezodkladne oznamit dopravcovi prostrednictvom
vodica.

CLANOK VI. POVINNOSTI CESTUJUCEHO

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodinu
prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu
sliZiace cestujucim, neznedlistoval autobus a priestory dopravcu urcené pre
cestujucich a neobtaZoval ostatnych cestujucich a vodic¢a autobusu. Cestujucim nie je
dovolené:

a) prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle,
ako aj vo vozidle nahlas pustat reprodukovanu hudbu alebo rec,

c) otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

d) fajéit vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre cestujucich, nastupovat do
vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené,

e) zdrZiavat sa v priestore autobusu vyhradenom pre vodica,

f) odkladat veci alebo zvierata na sedadla.

Dalej je cestujuci povinny:

a) posluchnut pokyny a prikazy vodic¢a autobusu, revizora alebo dispecera, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo
k bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastdvkach a ked autobus
stoji a vodi¢ da na to pokyn, pricom nastupovat a vystupovat mimo zastavky
mozno iba na pokyn vodi¢a autobusu,

c) zaplatit cestovné s pouZitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica
alebo revizora sa preukazat platnym cestovnym listkom a zaplatit Uhradu, ak sa
pri kontrole nembze preukazat platnym cestovnym listkom alebo osobnymi
Gdajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj zaplatit dalsie Uhrady
podla tarify za poskodenie alebo za znecistenie autobusu.

CLANOK VII. OSOBITNE PRAVA NIEKTORYCH CESTUJUCICH

Osobitné prdva pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi
(drZitelia preukazov TZP, TZP-S) aich sprievodcovia. U 0séb zrakovo postihnutych moze
plnit funkciu sprievodcu aj Specidlne cviéeny vodiaci pes.
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Pre osoby ¢iasto¢ne pohybovo imobilné (s obmedzenou pohybovou schopnostou) je v
autobuse mestskej hromadnej dopravy vyhradené sedadlo, ktoré je prislusne
oznacené (piktogramom).

Dopravca je povinny zabezpedit, aby pre cestujlcich s osobitnymi pravami pri preprave
boli v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené minimalne dve miesta na
sedenie. Ak je cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac, ako je pre nich
vyhradenych miest, vodi¢ je opravneny poziadat dalSich cestujucich, ktorym
neprinalezZi toto pravo, aby sa postavili a uvolnili miesto na sedenie. Vodic tak kona so
zretelom na oprdvnenia cestujuceho s osobitnymi pravami pri preprave vyplyvajlce
pre neho zo zmluvy o preprave osoOb.

Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusu oznami vodicovi, Ze ma obmedzenu
pohybovu schopnost, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastipenie a vystipenie.
Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzajucej osoby starsSej ako 10 rokov nie je
dovolena.

CLANOK VIIL.VYLUCENIE OSOB Z PREPRAVY

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mozu vyludit osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych l|atok a osoby, ktoré pre chorobu,
mimoriadne znedistenie odevu, alebo z inych dévodov mézu byt cestujicim na tarchu.
Vodic alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylucit:

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit
cestovné, pripadne prirdzku a uhradu podla tohto prepravného poriadku.

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastnui bezpecnost alebo
bezpecnost ostatnych cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika
dopravcu nedodrZiavaju ustanovenia prepravného poriadku.

Vyluéenie z prepravy po zacati cesty sa uskutocni tak, aby nedoslo k ohrozeniu zdravia
alebo bezpecnosti osoby vylucenej z prepravy.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluceny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

CLANOK IX. VZTAHY CESTUJUCEHO A VODICA AUTOBUSU

Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatiiuju cestujuci voci
vodicovi autobusu disciplinovane a v Case, ked autobus stoji na zastavke.
Vodici autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu

poOkojnej prepravy.

CLANOK X. KONTROLA CESTOVNYCH LiSTKOV V PRAVIDELNE]
AUTOBUSOVE] DOPRAVE

Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodi¢ alebo revizor, ktory sa
preukaze cestujucim kontrolnym odznakom (dalej len opravnena osoba).
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Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo v
okamihu vystupovania z vozidla predloZit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne
preukaz opravnujuci na zfavu cestovného, ak sa jedna o zlavneny cestovny listok.
Cestujucemu, ktory sa nepreukdze platnym cestovnym listkom, preukazom
opravnujucim na zfavu cestovného, uloZi opravnend osoba zaplatit cestovné a Uhradu
vo vyske dvadsatnasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav.

Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit sumu podla ods. 3, je povinny preukazat
sa ha vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného
a Uhrady. Zaroven straca pravo na prepravu a moze sa z prepravy vylucit. Vyliéenim z
prepravy pre nezaplatenie uvedenych sim nie je dotknutd povinnost cestujiceho
prislusni sumu dopravcovi zaplatit.

CLANOK XI. PREPRAVA BATOZINY CESTUJUCEHO

Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca spolocne s cestujucim a pod jeho
dohlfadom, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, tarifou,
pripadne cestovnym poriadkom.

Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
Upravu, dizku, alebo hmotnost mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo
vozidle a Zivé zvierata, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich
prepravu.

Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil
a policajného zboru, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré moézu ohrozit bezpecnost prevadzky, alebo poskodit, pripadne
znedistit cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spésob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu,

e) priruénu batoZinu, ktorej celkovd hmotnost presahuje 50 kg alebo priru¢né
batoZiny, ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg,

f) vec, ktorej rozmer je vacsi ako 50 x 60 x 80 cm; vec dlhsia ako 300 cm s
priemerom alebo uhloprieckou vacsou ako 20 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia
ako 100 x 150 x 10 cm. Zakazana je preprava bicykla a kolobezky (s vynimkou
kolobezky, ktora je zloZzena a nepresahuje urcené rozmery). Na detské kociky a
prenosné hudobné nastroje sa toto ustanovenie nevztahuje.

Ako batoZinu méze vziat cestujuci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie autobusu
na linke dovoluje, detsky kocik. Na prepravu su pripustené iba kociky s dietatom a
pokial to prevadzkové pomery na linke dovoluju, aj kociky prazdne. Cestujuci s detskym
kocikom mdze nastupit do vozidla len s vedomim vodica.

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat so sebou do vozidla zaroven
so zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial su uloZzené v opaskoch na naboje, v
polovnickych kapsach, v skrinkach a v podobnych obaloch.

Ako batoZinu méZe cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvieratd, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu,
neohrozuju ich zdravie a ak su v uzatvorenych klietkach, koSoch, alebo inych vhodnych
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schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin. Tarifa urcuje, kedy sa za prepravu zvierata plati
dovozné.

7. Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpeény ndhubok a je drzany na
kratkom voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky.
V case zvySenych narokov na prepravu moze vodi¢ prepravu psa bez schranky
odmietnut. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov
sprevadzajucich nevidiace osoby.

8. BatoZinu musi cestujuci uloZit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost,
nestaZzovala vykon sluzby vodi¢a a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich. Ak to vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi
uloZit podla pokynov vodica.

9. Ktoré batoZiny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného urcéuje tarifa. Hmotnost a rozmery batoZiny pre ucely urcenia vysky
dovozného dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti vazenim, meranim, alebo
odhadom.

10. Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢ batoZina cestujtceho spifia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je oprdvneny presvedcit sa v pritomnosti cestujiceho
o ich povahe a obsahu.

11. Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci
(zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vyluc¢ené, cestujuci je ich
povinny z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoZiny
zabezpedi opravnena osoba. V takomto pripade mbze opravnend osoba cestujuceho
vylucit z dalsej cesty.

12. Ak vodic¢ zisti, Ze vo vozidle zostava opustend batoZina, oznami to dopravcovi a
zabezpedi, aby bola opustend batozZina odovzdana v Infocentre.

13. Za stratu alebo odcudzenie batoZiny dopravca zodpoveda v rozsahu § 427 anasl.
Obcianskeho zakonnika.

14. Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

CLANOK XII. CESTOVNE LiSTKY V PRAVIDELNEJ AUTOBUSOVE] DOPRAVE

1. V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky pre jednotlivi cestu a za
podmienok uréenych tarifou aj cestovné listky, ktoré platia v uréitom ¢asovom obdobi
— Casové predplatné cestovné listky.

2. Z cestovného listka pre jednotlivi cestu musia byt zrejmé najma vyska cestovného a
udaje umozniujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho
pouZitia.

3. Z ¢asového predplatného cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto Udaje, druh
casového predplatného listku, doba platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti, vyska
cestovného a nazov dopravcu, ktory ho vydal.

4. Cestovny listok pre jednotliva cestu plati na den, Usek, linku a spoj, pre ktory ho vodic
vystavil.

5. Casové predplatné cestovné listky platia pre vydané ¢asové obdobie, vietky Useky,
linky a spoje. V tarife m6zu byt stanovené iné podmienky ¢asovych predplatnych
listkov.
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Ziacke zlavnené cestovné listky so Ziackym preukazom platia aj u inych dopravcov
podla dojednania medzi dopravcami.

Cestujuci nesmie po nastipeni do autobusu poskytnut cestovny listok inej osobe.
Casovy predplatny cestovny listok je neplatny ak uplynula jeho doba platnosti,
nenaplnili sa tarifné podmienky pre ktoré bol vydany alebo ak z neho nemozno vycitat
potrebné udaje, najma pri jeho poskodeni.

Cestovny listok pre jednotlivu cestu je neplatny, ak neboli dodrzané podmienky uréené
pre jeho poutZitie alebo je tak poSkodeny alebo zaspineny, Ze z neho nie su zrejmé
potrebné Udaje pre jeho poutzitie.

Zlavneny cestovny listok sa povaZzuje za platny len v spojeni s prislusnym preukazom,
ktorym u Ziakov a Studentov je preukaz na zlavu cestovného na dopravnej karte,
preukazom obsahujucim Udaj o veku dietata, preukazom TZP a TZP-S, preukazom
totoznosti, pripadne cestovnym dokladom.

Narok na zlavu cestujuci preukazuje vidy prislusnym preukazom. Ak dopravca ma
pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je opravneny
pozadovat dalsie doklady. Pokial sa pravo na zlavu nepreukdze, dopravca je opravneny
poskytnutie zlavy odopriet.

Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla. Pri zakupovani zlavneného cestovného listka je cestujuci
povinny bez vyzvania sa preukazat platnym dokladom umoZiujicim pouZivanie
prislusnej zlavy.

Cestovny listok (s vynimkou ¢asového predplatného cestovného listka) je mozné vydat
iba v rdmci zastavok uvedenych v platnom cestovnom poriadku pouzitého spoja.
Vyska cestovného vyznacend na cestovnom listku musi suhlasit s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny sa presvedCit pri preberani cestovného listka, ¢i mu
bol vydany podla nim poZadovanych Udajov a ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznacenej na cestovnom listku. Na neskorsiu reklamaciu cestovného sa neprihliada.
Za stratu cestovného listka sa v zdsade nahrada neposkytuje.

Na kazdy kus cestovnej batoZiny musi byt vydany osobitny batozinovy listok.

CLANOK XIII. DALSIE USTANOVENIA PRE VEREJNU PRAVIDELNU
AUTOBUSOVU DOPRAVU (MHD)

V mestskej hromadnej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave os6b nastlipenim
do autobusu.
Druhy cestovnych listkov su stanovené v tarife — v Tarifnom poriadku mestskej
hromadnej dopravy.
Cestujuci pri nastupeni do autobusu je povinny:
a) zakupit si u vodica cestovny listok alebo zakupit si u vodiéa zlavneny cestovny
listok na jednotlivi cestu a preukazat narok na zlavu alebo,
b) zakupit si cestovny listok z dopravnej karty na jednotlivi cestu, zlavneny
cestovny listok, pripadne prestupny cestovny listok alebo,
c) preukazat vodicovi narok na bezplatni dopravu alebo narok na zlavu,
S cestujucim sa prepravuje aj batozina.
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Cestujuci s detskym kocikom mbze nastlpit a vystlpit len s vedomim vodica.
V autobuse mozno sucasne prepravovat len jeden detsky kocik, vodit mbze vynimocne
povolit prepravu dalsich kocikov, pokial to prevadzkové pomery na linke umoziuju.
Cestujuci nastupuju do autobusu vyhradne prednymi dverami a vystupuju ostatnymi
(t. j. nie prednymi) dverami.
Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit s koc¢ikom tymi dverami, ktoré urci vodic¢
alebo ktoré su pre nakladanie (vykladanie) kocika osobitne oznacené. Kocik je povinny
umiestnit v autobuse podla pokynu vodica alebo v tej Casti autobusu, ktord je na
prepravu kocikov vyhradena.
Cestujuci so psom bez schranky méZe nastupit len s vedomim vodica. Pes musi byt
opatreny voditkom a nahubkom. Mimo ¢asu zvysenych narokov na prepravu moze
vodi¢ povolit prepravu psa kazdej velkosti.
Z cestovného listka na jednotlivi cestu musia byt zrejmé Gdaje, ktoré umozriuju podla
povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho poutzitia.
Z cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje:

a) druh cestovného listka,

b) cena cestovného listka,

c) doba platnosti, datum, linka, spoj, ¢as predaja,

d) obchodné meno dopravcu,

e) identifikacné a danové registracné cislo,

f) u cestovnych listkov z dopravnej karty aj Cislo dopravnej karty a zostatok na

dopravnej karte.

Cestujuci po nastupeni do autobusu je povinny postupovat v smere vystupu, aby
nebranil plynulému nastupovaniu dalSich cestujucich.
Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci
nie je sam schopny vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa postard o jeho
premiestnenie z autobusu.
Cestujuci musia dbat, aby na nastupnej zastdvke véas nastUpili do autobusu, na
spravnej zastavke prestupili a na cielovej zastavke vcas vystupili z autobusu. Cestujuci
je povinny byt na zastavke vcas — s dostato¢nym predstihom pred odchodom spoja.
Cestujuci moze nastupovat do autobusu a a z neho vystupovat len na zastavke, a ak
autobus nie je v pohybe. Ak ide o zastavku, kde autobus zastavuje len na znamenie,
cestujuci, ktory chce nastupit, musi byt v priestore zastavky a dat vodicovi véas
znamenie zdvihnutim ruky. Cestujuci, ktory chce na takejto zastavke vystupit, musi o
tom vcas upozornit vodica, a to zvonenim, pripadne inym vhodnym spésobom.
Ak na zastavke stoji sucasne viac autobusov cestujldci smu nastupovat len do prvych
dvoch. Nastupovat a vystupovat smua len tymi dverami, ktoré su urcené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach autobusu, ktoré moZno pouZit na
nastupovanie i vystupovanie, maju prednost vystupujlci cestujuci. Cestujuci, ktori
stoja v autobuse, su povinni sa za jazdy drzat.
Ak to vyZzaduju prevadzkové alebo iné vaine dovody, su cestujuci povinni na pokyn
vodica z autobusu vystupit a ak chcl v ceste pokracovat, na jeho pokyn véas nastupit.
Cestujucim nie je dovolené najma:

a) naskakovat a vyskakovat za jazdy, otvarat okna autobusu a vonkajsie dvere,

vyklanat sa z autobusu a zdrziavat sa na stupadlach,
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b) vystupovat a nastupovat, len ¢o vodi¢ dd znamenie, dalej nastupovat do
autobusu, ktory je plne obsadeny alebo ktory vodic vyhlasil za obsadeny.

c) zdrZiavat sa v priestoroch, ktoré su urcené na vystupovanie a nastupovanie, ak
to prekaza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujucich av
priestore, kde brania vodic¢ovi vo vyhlade z vozidla.

d) davat, alebo napodobnit znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku.

e) nechat stat, alebo klacat deti na sedadlach, pokial by mohli znedistit sedadl3,
alebo ak je tento spOsob prepravy na tarchu cestujicim.

f) cestovat s obutymi kolieskovymi koréulami.

18. Cestujuci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukdzat svoju totoZnost.
19. Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnend osoba
zaplatit cestovné a Uhradu vo vyske sto nasobku zakladného cestovného.

CLANOK XIV. NAJDENE VECI

1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batoZinu
odovzda vodic¢ dopravcovi.

2. Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz, identifikacna karta, alebo cestovny
pas, dopravca je povinny zabezpelit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu
policajnému utvaru.

3. Aksivlastnik veci tieto nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna, kedy boli najdené, dopravca
ich odovzda prisluSnému organu Statnej spravy v sulade s § 135 ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika.

4. Ak sa o najdené veci, ktoré uz boli odovzdané prislusSnému organu Statnej spravy,
prihlasi osoba, ktora preukaze, ze je ich vlastnikom, dopravca odporuci osobu na
prislusny organ statnej spravy.

CLANOK XV. MIMORIADNE UDALOSTI POCAS PREPRAVY

1. Vodici autobusu su v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Urazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri
ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, vodica autobusu alebo inych oséb
povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu
prvu pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena
bezpeénost cestnej premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného
mimoriadnou udalostou.

2. Cestujucich, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomdhat vodicovi vozidla pri Ukonoch podla ods. 1.

3. Cestujuci je povinny predchadzat urazom tak Ze sa pocas jazdy drii madla,
predchddzajuceho sedadla, resp. iného zariadenia vo vozidle tak, aby pri pripadnej
dopravnej nehode nedoslo k jeho zraneniu alebo zraneniu ostatnych cestujucich. Ak
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pocas premavky vozidla vznikne mimoriadna situacia, cestujuci je pripadné zranenie
povinny ihned nahlasit vodicovi vozidla, ktory postupuje podla ods. 1.

CLANOK XVI. REKLAMACIE

1. Prdva patriace oprdvnenému z prepravy alebo v suvislosti s prepravou sa musia
uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na
zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spoloc¢ne s cestujucim alebo na veciach,
ktoré mal cestujuci pri sebe. Toto prdvo mozno uplatnit priamo na sude.

2. Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto sumu zaplatil.

3. Akreklamuje ten, kto nie je podla predchadzajuceho odseku na reklamaciu opravneny,
musi pripojit pisomny suhlas osoby opravnenej na uplatnenie reklamacie.

4. Cestujuci uplatiuje reklamaciu vyluéne pisomnou formou. V reklamacii musi
opravneny vymedzit svoje poziadavky a struc¢ne ich odévodnit. Dalej musi pripojit
doklady osvedéujuce opravnenost jeho naroku a spravnost vysky pozadovanej sumy,
najma doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduije.

5. Opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do
troch mesiacov.

6. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v ods. 4, dopravca ihned' vyzve reklamujiceho
na jej doplnenie a urci primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni
v urcenej lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala.

CLANOK XVII. PREPRAVA POCAS MIMORIADNEHO STAVU, NUDZOVEHO
STAVU ALEBO EPIDEMIE

1. Mimoriadnym stavom, nudzovym stavom alebo epidémiou je stav vyhlaseny
ustrednymi organmi Statnej spravy.

2. Pocas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie méze dopravca, po
dohode s objednavatefom vykonov vo verejnom zaujme, vyhlasit dalSie povinnosti
cestujuceho nad ramec Clanku IV. tohto Prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti
patria napriklad:

a) nastup do vozidla alebo vystup z vozidla len niektorymi dverami,
b) zakaz obsadzovat vybrané sedadl3,
c) nosenie ochrannych rusok, rukavic, pripadne inych podobnych
ucinnych ochrannych pomaocok.
Od povinnosti uvedenej v bode c) su oslobodené osoby na zaklade aktualneho
a platného opatrenia Uradu verejného zdravotnictva

3. Pocas mimoriadneho stavu, nddzového stavu alebo epidémie mdze dopravca docasne
obmedzit predaj cestovnych listkov v hotovosti, resp. prijimanie bankoviek a minci.

4. Pocas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie ma dopravca pravo
nevziat na prepravu, resp. vylucit z prepravy osobu, ktora nerespektuje vyhlasenia a
prijaté opatrenia dopravcu podla tohto c¢lanku alebo ma viditelné priznaky
epidemiologickej choroby.
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CLANOK XVIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost dria 01.11.2020
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