2) Zjednej skodovej udalosti je:
a) limit poistného plnenia A:
aa) 5240 000 EUR za ékodu podla ¢l 11l ods. 2) pism.
a) a ndkladov podla &L 11l ods. 3) bez ohladu na
pocet zranenych alebo usmrtenych a
ab) 1050 000 EUR za $kodu podla €L 11l ods. 2) pism.
b), ©) a d) a to bez ohladu na pocet poskodenych
a
b) limit poistného plnenia B:
ba) 10000 000 EUR za skodu podla €L 11 ods. 2) pism.
a) a ndkladov podla ¢l 11l ods. 3) bez ohladu na
pocet zranenych alebo usmrtenych a
bb) 5000 000 EUR za 3kodu podla ¢l. Il ods. 2) pism.
b), ¢) a d), a to bez ohladu na pocet poskodenych.
3) Ak je sucet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit
poistného plnenia podla odseku 2) pism. aa) alebo pism.
ab) alebo pism. ba) alebo pism. bb) alebo podla
ustanoveni poistnej zmluvy, poistné plnenie sa kazdému
z nich znizuje v pomere dojednaného limitu poistného
plnenia k stctu narokov vietkych poskodenych.
4) Limity poistného plnenia je mozné dojednat odchylne od
tohto ¢&lanku. V takom pripade plati limit uvedeny
v osobitnom dojednani poistnej zmluvy.

¢lanok VI: Vznik poistenia zodpovednosti a predbezné

poistenie zodpovednosti

1) Poistenie zodpovednosti vznikd okamihom uzavretia
poistnej zmluvy, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuty
neskorsi zaciatok poistenia.

2) Poistenie zodpovednosti sa dojedndva na dobu neurcitq,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

3) Poistenie zodpovednosti moéze zacat aj pred uzavretim
poistnej zmluvy - predbezné poistenie zodpovednosti.
Predbesné poistenie zodpovednosti a povinnost
poistovatela nahradit $kodu podla zdkona zacina
dohodnutym datumom a hodinou uvedenymi v navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy.

4) Predbezné poistenie zodpovednosti zanikd uzavretim po-

istnej zmluvy; poistnd zmluva je v tomto pripade
uzavretd okamihom, ked poistnik (navrhovatel) obdrzi
pisomné vyrozumenie poistovatela o prijati svojho
navrhu. V pripade takéhoto uzavretia poistnej zmluvy sa
do doby trvania poistenia zodpovednosti zapotitava dj
doba trvania predbeiného poistenia zodpovednosti,
pricom za zadiatok poistenia zodpovednosti sa povazuje
zadiatok  predbezného  poistenia  zodpovednosti.
Poistovatel vydd poistnikovi poistku ako pisomné
potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy.
Predbezné poistenie zodpovednosti zanikd aj nasledkom
déjdenia prejavu o odmietnuti ndvrhu na uzavretie poist-
nej zmluvy poistnikovi (navrhovatelovi), a to uplynutim
dsmych dnf odo dia déjdenia takého prejavu.

5) Poistovatelovi patri za dobu trvania predbezného
poistenia zodpovednosti poistné aj vtedy, ak nebola
poistnd zmluva na zaklade navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy uzavretd. Podkladom pre urcenie poistného
za predbezné poistenie zodpovednosti bude v takomto
pripade roéné poistné uvedené v navrhu na uzavretie

poistnej zmluvy;, poistné za obdobie predbezného
poistenia zodpovednosti sa urci alikvotne podla poctu dni
trvania predbezného poistenia zodpovednosti z roéného
poistného uvedeného v névrhu na uzavretie poistnej
zmluvy.

Clanok VII: Platenie a vy$ka poistného

1) Poistnik je povinny platit poistné za poistné obdobie
dohodnuté v poistnej zmluve.

2) Poistné je suma, ktord plati poistnik za poskytovanie
dohodnutej poistnej ochrany.

3) Poistné je splatné prvého dna poistného obdobia,
v pripade dojednania  predbeiného  poistenia
zodpovednosti  je poistné splatné prveho dna
predbezného poistenia zodpovednosti, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

4) Poistné je mozné platit v splatkach dohodnutych
v poistnej zmluve.

5) Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto VPP sa
stanovuje vo vyike zabezpetujucej splnitelnost vietkych
zdvézkov  poistovatela  vyplyvajucich  z  poistenia
zodpovednosti vratane tvorby rezerv podla osobitného
predpisu. Vyéku poistného stanovuje poistovatel v zmysle
predchadzajicej vety pre poistné obdobie dohodnuté
v poistnej zmluve.

Elanok VIII: Zmena a zdnik poistenia zodpovednosti

1) Zmeny a Upravy v poistnej zmluve alebo v OPP sa
uskutoliujd  pisomnou formou so sthlasom oboch
zmluvnych strén. Poistovatel vystavi dodatok k poistne;
zmluve.

2) Poistenie zodpovednosti
dohodou Géastnikov zmluvy.

3) Poistenie zodpovednosti zanikne vypovedou ku koncu
poistného obdobia; vypoved musi byt dand aspon Sest
tyzdriov pred jeho uplynutim.

4) Poistenie zodpovednosti zanikd aj okamihom:

a) zdéniku motorového vozidla,

b) zdpisu prevodu drzby motorového vozidla na inG
osobu v evidencii vozidiel,

c) vyradenia motorového vozidla z evidencie vozidiel,

d) prijatia ozndmenia o krddezi motorového vozidla
prislusnym orgdénom,

e) vrdtenia zelenej karty poistovatelovi pri motorovych
vozidlach, ktoré nepodliehajd evidencii vozidiel,

f) vyradenia motorového vozidla  z premdvky
na pozemnych komunikdaciach,

g) zmeny ndjomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd
ndjomnd zmluva s prédvom klpy prenajate; veci.

O tychto skutognostiach je poistnik povinny bez

zbytogného odkladu informovat poistovatela.

5) Poistnik a poistovatel mozu vypovedat poistnd zmluvu po
vzniku gkodovej udalosti do jedného mesiaca odo dna jej
ozndmenia poistovatelovi. V takomto pripade je
vypovednd lehota jeden mesiac odo dna doruéenia
pisomného ozndmenia o vypovedani poistnej zmluvy
druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti
zanikne uplynutim tejto lehoty.

mdze zaniknlt pisomnou
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6)

Poistenie zodpovednosti zanikne tieZ, ak poistné nebolo
zaplatené do jedného mesiaca od détumu jeho
splatnosti. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim
tejto lehoty. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté platenie
poistného v spldtkach, lehota pre zdanik poistenia
zodpovednosti za¢ne plyntt od datumu splatnosti
nezaplatenej splatky poistného a predlZuje sa tak, Ze
skondi uplynutim jedného mesiaca od détumu splatnosti
poslednej splatky poistného. Poistenie zodpovednosti
zanikne uplynutim tejto lehoty.

Clanok IX: Povinnosti poistnika

Poistnik je okrem povinnosti ulozenych mu vieobecne
zdvaznymi prévnymi predpismi, ostatnymi ustanoveniami
tychto VPP a OPP povinny:

a)

b)

)

d)

e)

pravdivo a Uplne odpovedat na vietky otdzky
poistovatela, tykajuce sa dojedndvaného poistenia
zodpovednosti,

bez zbytoéného odkladu ozndmit poistovatelovi kazdu
zmenu tykajlcu sa Udajov uvedenych v poistnej zmluve,
najmd zmenu Udajov ako st meno a priezvisko, rodné
Cislo, adresa trvalého pobytu alebo obchodné meno
a sidlo drzitela, vlastnika alebo prevadzkovatela
motoroveho vozidla, evideniné ¢&islo motorového
vozidla a tiez zmeny majlce vplyv na wyéku poistného;
poistnik je povinny doplatit poistné, ktoré mu poistovatel
v sUvislosti s tymito zmenami stanovi,

bez zbyto¢ného odkladu pisomne ozndmit poistovatelovi
skutognosti uvedené v ¢l VIl ods. 4),

dbat na to, aby skodovéd udalost nenastala a udrziavat
vozidlo, na ktoré sa vztahuje poistenie zodpovednosti,
v dobrom technickom a wyrobcom predpisanom stave
a pouzivat ho vyluéne na Gcely stanovené vyrobcom,

po zdniku poistenia zodpovednosti bez zbyto¢ného
odkladu odovzdat poistovatelovi zelend kartu.

€lanok X: Préva a povinnosti poisteného

D

2)

3)

Poisteny je povinny pisomne ozndmit poistovatelovi vznik

Skodovej udalosti:

a) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na Gzemi
Slovenskej republiky,

b) do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Poisteny je po ozndmeni $kodovej udalosti povinny

postupovat podla pokynov poistovatela a predlozit

v dohodnutej lehote doklady, ktoré si poistovatel vyziada.

Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu poistovatelovi

pisomne ozndmit, Ze:

a) bol proti nemu uplatneny ndrok na néhradu kody
a vyjadrit sa k pozadovanej ndhrade a jej vyske,

b) v suvislosti so $kodovou udalostou bolo zacaté
trestné stihanie alebo konanie o priestupku
a zabezpecit, aby bol poistovatel informovany o ich
priebehu a vysledkoch; ak md& poisteny pravneho
zdstupcey, je povinny ozndmit poistovatelovi jeho
meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné
meno a sidlo,

¢) pravo na ndhradu skody bolo riadne uplatnené;

4

5)

6)

7)

v takomto pripade je poisteny povinny postupovat
podla pokynov poistovatela.
Poisteny je povinny bezodkladne ozndmit poistovatelovi, ze
nastali okolnosti odévodniujice prechod préva podla ¢l
XIV na poistovatela a odovzdat mu doklady potrebné na
uplatnenie tychto prav.
Poisteny je povinny dbat na to, aby $kodovd udalost
nenastala o udrziavat vozidlo, na ktoré sa vztahuje
poistenie  zodpovednosti, v dobrom technickom
a vyrobcom predpisanom stave a pouzivat ho vyluéne na
Ucely stanovené vyrobcom.
Na Ziadost podkodeného je poisteny povinny bez
zbytotného odkladu poskytnit Udaje potrebné pre
poskodeného na uplatnenie ndroku na néhradu $kody,
najmd:
a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné
meno a sidlo,
b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo
uzavreté poistenie zodpovednosti,
c) Cislo poistnej zmluvy.
Poisteny je opravneny pisomne poziadat poistovatela
o vydanie dokladu o $kodovom priebehu poistenia
zodpovednosti za celé obdobie trvania zmluvného
vztahu, avéak najmenej za obdobie predchddzajdcich
piatich rokov trvania zmluvného vztahu.

€lénok XI: Prava o povinnosti poistovatela

D

2)

3)

4)

5)

6)
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Poistovatel je povinny po uzavreti poistnej zmluvy vydat
poistnikovi bez zbyto¢ného odkladu zelend kartu.
Poistovatel bez zbyto¢ného odkladu ustanovi poistenému
na zéklade jeho pisomnej Ziadosti prévneho zdstupcu
v konani o ndhradu $kody pred sidom, na ktord sa
vztahuje poistenie zodpovednosti.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné, md poistovatel ndrok na pomernt &ast
poistného ku dru, kedy poistenie zodpovednosti zaniklo.
Zostévajucu Cast poistného je poistovatel povinny
poistnikovi vratit, ak suma presiahne 1,66 EUR.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné, a v tomto poistnom obdobi déjde ku
Skodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovatela
nahradit skodu alebo ndklady, mé poistovatel prévo na
poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Ak  predbezné poistenie zodpovednosti zanikne
odmietnutim ndévrhu poistnika na uzavretie poistnej
zmluvy a v case trvania predbezného poistenia
zodpovednosti dojde ku skodovej udalost, z ktorej
vznikla povinnost poistovatela nahradit $kodu alebo
ndklady, md poistovatel prévo na poistné, a to vo vyike,
ktord zodpovedd poistnému za jedno poistné obdobie
poistenia zodpovednosti, ktoré by vzniklo na zdaklade
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, ak by tento nebol
odmietnuty. Na uréenie vysky poistného sa v takomto
pripade primerane pouzije ustanovenie &l VI ods. 5).
Poistovatel je povinny do 15 dni po zdniku poistenia
zodpovednosti vydat poistnikovi doklad o &kodovom



7)

8)

)

priebehu poistenia zodpovednosti. Ak poistnik nesplnil

povinnost podla ¢l IX pism. €), nie je poistovatel

povinny do doby splnenia tejto povinnosti vratit poistné
podla odseku 3) tohto ¢ldanku.

Poistovatel je povinny vydat poistenému doklad

o gkodovom priebehu podla ¢l X ods. 7) do 15 dni

od doruc¢enia ziadosti poisteného.

Ak poistnd zmluva neustanovuje inak, poistovatel je

opravneny plnenie séasti alebo Uplne odmietnut, ak

poisteny: :

a) bez sthlasu poistovatela uznd povinnost nahradit
¢kodu alebo jej ¢ast nad rémec poistného plnenia,
ktoré by inak poistovatel bol povinny poskytnit
podla zékona,

b) sa zaviaze uhradit premléant pohladévku,

¢) neposkytne poistovatelovi potrebnud
v stiidnom konani.

Ak porugi poisteny vedome povinnosti uvedené v ¢l. X ods.

5) a 6) a toto porudenie malo podstatny vplyv

na vysku plnenia poistovatela alebo tymto porusenim

dodlo k stazeniu zistenia prévneho dévodu plnenia,
rozsahu alebo vysky Skody, md poistovatel voli nemu
prévo na ndhradu az do vysky poskytnutého plnenia.

sucinnost

10) Rovnaké pravo ako v ods. 9) tohto Elanku vznikne

poistovatelovi v pripade, ak poisteny uvedie poistovatela do
omylu o podstatnych okolnostiach tykajlcich sa
vzniku ndroku na plnenie alebo jeho vysky.

11) V pripade, Ze poistnik vedome porusi povinnost uvedend

v &L IX pism. a), a ak bolo na zéklade tychto odpovedi
uréené nizéie poistné, ma poistovatel prévo na Uhradu
dlzného poistného vratane Uroku z omeskania.

12) Poistovatel je povinny poistnikovi pisomne oznamit

najneskdr desat tyzdhiov pred uplynutim  poistného

obdobia:

a) vysku poistného na nasledujlce poistné obdobie,

b) datum skonéenia poistného obdobia,

¢) termin, do ktorého je mozné podat vypoved poistnej
zmluvy v zmysle ¢l VIl ods. 3) tychto VPP.

Elanok XlI: Poistné plnenie

D

2)

3)

4)

Pogkodeny je oprévneny uplatnit svoj ndrok na ndhradu
gkody priamo proti poistovatelovi a je povinny tento
ndrok preukdzat. Na premléanie ndroku na ndhradu
gkody proti poistovatelovi plati rovnakd Uprava ako na
preml&anie ndroku proti osobe, ktord skodu spdsobila.

Poistné plnenie, tj. ndhradu kody, uhrédza poistovatel
poskodenému. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej Cast
priamo poskodenému, mé prévo, aby mu poistovatel
uhradil nfm nahradent gkodu, a to az do vysky, v akej by
bol poistovatel povinny nahradit $kodu poskodenému.

Poistovatel je povinny poskytnit poistné plnenie do 15 dni
po skonc&enf predetrovania potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela poskytndt poistné plnenie alebo
po doruceni pravoplatného rozhodnutia sudu o vyske
nahrady $kody poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia
nevyplyva iné lehota na poskytnutie poistného plnenia.

Poistovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu zacat
predetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho

5)

povinnosti poskytnit poistné plnenie a do troch

mesiacov odo diia ozndmenia poskodeného o Skodovej

udalosti:

a) skoncit predetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
jeho povinnosti poskytnit poistné plnenie a ozndmit
pogkodenému vyiku poistného plnenia, ak bol rozsah
povinnosti poistovatela poskytntt poistné plnenie
a narok na ndhradu skody preukézany,

b) poskytnut poskodenému pisomné  vysvetlenie
doévodov, pre ktoré odmietol poskytnut alebo pre ktoré
znizil poistné plnenie alebo poskytnut

poskodenému pisomné vysvetlenie k tym uplatnenym
ndrokom na ndhradu $kody, v ktorych nebol
v ustanovenej lehote preukdzany rozsah povinnosti
poistovatela poskytnat poistné plnenie a vyska
poistného plnenia; pisomné vysvetlenie sa povazuje za
doru¢ené drhom, ked ho poskodeny prevzal,
odmietol prevziat, alebo driom, ked ho posta vratila
ako nedorucené.
Ak poistovatel nesplni povinnost dand  tymto
ustanovenim, je povinny zaplatit poskodenému Uroky
z omeskania podla prislusnych ustanoveni OZ.
Uplatnené a preukdzané ndéroky alebo ndklady podla
&L N ods. 2) a 3) poistovatel uhradi v rozsahu a vyske podla
§& 442 0OZ alebo v rozsahu podla predpisov
upravujlcich pravo prislunych subjektov podla &l I
ods. 3) na nahradu nakladov podla &L 11l ods. 3). Skoda sa
uhradza v peniazoch, maximdlne vsak do vysky
limitu poistného plnenia dojednaného v poistnej zmluve.

Clanok XllI: Ndarok poistovatela na ndhradu poistného
plnenia

£y

5izo7

Poistovatel md proti poistnikovi nérok na ndhradu

poistného plnenia alebo jeho casti, ktoré za neho

vyplatil z dévodu skody spésobenej prevadzkou
motorového vozidla, ak:

a) spdsobil skodu Umyselne alebo ak viedol motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského opravnenia alebo v Case zdkazu Cinnosti
viest motorové vozidlo ulozeného sidom alebo inym
prislusnym orgdnom,

c) spodsobil gkodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, ¥e jeho technickd spdsobilost nezodpovedd
podmienkam na pouZivanie v premdavke na
pozemnych komunikdacidch  podla  osobitného
predpisu a tento stav bol v pri¢innej suvislosti
5o spdsobenou skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktord nesplia podmienky na vedenie motorového vo-
zidla podla osobitného predpisy,

e) poruil povinnost ohldasit dopravni nehodu podla
osobitného predpisu, ktord je poistnou udalostou,

f) v dobe, kedy nastala poistné udalost, bol v omeskani
s platenim poistného,

g) sposobil skodu motorovym vozidlom a bez dévodov
hodnych osobitného zretela porusil povinnosti
podla ¢l X ods. 1) az 4),



2)

3)

4)

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na
pritomnost névykovej latky v zmysle zdkona.

Poistovatel md proti poistenému, ktory nie je poistnikom,

ndarok na ndhradu poistného plnenia alebo jeho ¢asti,

ktoré za neho vyplatil z dévodu skody spdsobenej
prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) spdsobil Skodu Umyselne alebo ak viedol motorové
vozidlo pod vplyvom ndvykovej ldtky,

b) spdsobil skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré
pouzil neopréivnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského oprévnenia alebo v ¢ase zdkazu ¢innosti
viest motorové vozidlo ulozeného sudom alebo inym
prislusnym orgdnom,

d) spdsobil skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technickd spdsobilost nezodpovedd
podmienkam  na premavke
na pozemnych komunikdcidch podla osobitného
predpisu a tento stav bol v pri¢inne] stvislosti
so spdsobenou skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe,
ktord nesplia podmienky na vedenie motorového
vozidla podla osobitného predpisu,

f)  porusil povinnost ohlésit dopravnl nehodu podla
osobitného predpisu, ktord je poistnou udalostouy,

g) spodsobil skodu motorovym vozidlom a bez dévodov
hodnych osobitného zretela porudil povinnosti
podla ¢l. X ods. 1) az 4),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na
pritomnost ndvykovej latky v zmysle zdkona.

Vyska néhrady poistného plnenia alebo jej ¢asti, na ktord

vznikne poistovatelovi ndrok podla odseku 1) alebo 2)

tohto ¢ldnku, nesmie presiahnut Ghrn poistnych plnen,

ktoré poistovatel vyplatil z dévodu poistnej udalosti.

Préavo poistovatela na ndhradu poistného plnenia alebo

jeho casti podla odseku 1) alebo 2) tohto ¢lanku sa

premléi do troch rokov odo dia vyplatenia poistného
plnenia.

pouzivanie v

Clanok XIV: Prechod prava
Ak ma poisteny proti poskodenému alebo inej osobe prévo na

vratenie
na

alebo
prévo

znizenie
toto

na jej
prechddza

vyplatenej
zastavenie  jej

sumy,
vyplaty,

na poistovatela, ak za poisteného tito sumu zaplatil alebo ju
za neho vypldca.

Cladnok XV: Spolut&ast

£y

2)

3)

V poistnej zmluve mozno dohodnut, ze poistnik v pripade
poistnej udalosti  splni  poistovatelovi dojednant
spoludicast,

Spoluti¢ast je poistnik povinny splnit poistovatelovi
po vyplate poistného plnenia z kazdej jednotlivej
poistnej udalosti.

Ak vyska poistného plnenia, ktoré poistovatel vyplatil
poskodenému alebo poskodenym z jednej Skodovej
udalosti, je nizSia ako vyska dohodnutej spoludcasti, je
poistnik povinny splnit poistovatelovi spoluGcast len
do vysky vyplateného poistného plnenia.

€lanok XVI: Forma pravnych Gkonov

D

2)

3)

4)

5)

0)

Pre pravne Ukony tykajlce sa poistenia zodpovednosti je
potrebnd pisomnd forma.
Ndvrh na uzatvretie poistnej zmluvy sa povazuje za

doru¢eny poistovatelovi diiom jeho prevzatia
oprdvnenym  zdastupcom  poistovatela.  Ostatné
pisomnosti  uréené poistovatelovi sa  povaZuju

za doru¢ené dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom.

Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi, resp.
poistenému sa dorucuju postou, mdzu byt viéak doru¢ené
aj zdastupcom poistovatela, a to na poslednu
poistovatelovi zndmu adresu. Pisomnost poistovatela
uréend poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat”)
sa povazuje za dorucenl dnom prevzatia pisomnosti
adresdtom alebo dnom, kedy adresat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa
pisomnost uloZi na poste kvéli nezastihnutiu adresdta
s tym, Ze si ju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol
na poste, povazuje sa za dorucend v posledny der tejto
lehoty, aj ked sa adresdt o jej ulozeni nedozvedel, alebo
driom, kedy bola pisomnost vrdtend poistovatelovi ako
nedoruc¢end pre zmenu adresy, ktorl adresét neozndmil.
Poistovatel  je  oprdvneny  wyuzit  alternativne
komunika¢né prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax) pre
vzdjomnu komunikéciu s poistnikom, poistenym alebo nimi
splnomocnenou osobou v stvislosti so spravou poistenia,
rieSenim Skodovych udalosti a ponukou produktov
a sluZieb poistovatela. Tieto prostriedky  vak
nenahrédzaju pisomnd formu Ukonov v pripadoch, kedy
pisomnl formu vyzaduju vieobecne zdvdazné prévne
predpisy alebo poistnd zmluva.

Niektoré zmeny poistnej zmluvy, zmeny v poistenf
a poistné udalosti je mozné ozndmit aj telefonicky
na telefébnnom ¢isle poistovatela. Prehlad ozndmeni, ktoré
mozno realizovat telefonicky, poistovatel zverejnuje na
svojej internetovej strdnke www.allianzsp.sk. Vykonanie
zmien telefonicky poistovatel potvrdi pisomne. Ak poistnik
s vykonanou zmenou nesuhlasi, je povinny v lehote
uvedenej v pisomnom potvrdeni poistovatela tdto
skutoénost pisomne poistovatelovi ozndmit.

Poistnik a poisteny, ak je iny neZ poistnik, uzavretim
poistnej  zmluvy ddvaju  poistovatelovi  suhlas
s vyhotovovanim a ndslednym archivovanim zvukovych
zdznamov telefonickych hovorov uskutoénenych medzi
nim a poistovatelom v sdvislosti s poistenim
a likvidéciou poistnych udalosti podla tejto poistnej
zmluvy, a to na technickych prostriedkoch umoznujlcich ich
zachytenie, zachovanie a reprodukciu.  Poistnik
a poisteny uzavretim  poistnej zmluvy ddvaji
poistovatelovi sthlas s tym, aby poistovatel pouzil tieto
zaznamy a ich képie pri uplatfiovani prév a povinnosti
z tejto poistnej zmluvy. Poistovatel bude tieto zaznamy
pocas doby ich uchovania chrénit pred neoprédvnenym
pristupom tretich oséb.

Clanok XVII: Spésob vybavovania staznosti

D
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Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané



2)

Ustne alebo pisomne. Ustne podant  staznost
poistovatel zaznamend. Pisomnul staznost moze
stazovatel podat osobne, zaslat postou na adresu sidla
poistovatela, pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.
Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
stazovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je stazovatelom prévnickd
osoba, staznost musi obsahovat nézov alebo obchodné
meno a adresu sidla prévnickej osoby.

7z07

3)

4)

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeho poziadaviek Ci
dévodoch ich zamietnutia do 30 dnif odo dia jej dorucenia. Ak
si vybavenie staznosti vyzaduje dlhdie obdobie, je mozné
lehotu podla predchddzajicej vety pred(Zit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
stazovatel mdze obrdtit na Narodnt banku Slovenska,
ktord vykondva dohlad nad ¢innostou poistovatela.

V Bratislave, schvalené dna 01.02.2020.




