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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI — MT Professional Plus Classic

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Ing. Jancoviova Andrea, Manazér predaja korporat.zakaznikom

Zastlpeny
splnomocnenec na zdklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

Identifikaéné idaje 1ICO 35763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo Giétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

Bankové spojenie
SLSP, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CS0B, a.s, Cislo Gétu v tvare IBAN SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik”)
a

UCASTNIKOM

Obchodné
meno, Dopravny podnik mesta Povaiskd Bystrica s. r. 0., Sportovcov 340, PovaZskd Bystrica, 01701
sidlo, adresa

Zastipeny Radovan Cmelo, Konatel

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude v Trenéine, Oddiel: Sro, VloZka ¢.: 40391/R

Identifikacné

Siiala IO 53153073 DIC 2121306561 IC pre DPH  SK2121306561

(dalej len , Uastnik”)

(dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmluvné strany”)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strdn o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych
Podnikom U&astnikovi po¢as Gginnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spoluprdci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluzieb Podniku U&astnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku
(mobilna siet Podniku), (dalej len ,Sluzby")

b) o osobitnych rdmcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilnych
telefénov) a ich prisludenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar”) Uéastnikovi

c) o zabezpeéeni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluieb Uéastnikovi zo strany Podniku a
zabezpeteni najvysiej kvality pri riedeni poziadaviek Uéastnika s tym suvisiacich,

i

W



HE B B MIC, Obchodné tajomstvo

(dalej len ,Ramcové podmienky”).

. Touto Zmluvou s0 vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ufastnikovi Sluiby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Uéastnikovi Slufby za podmienok dohodnutych na zdklade
osobitne uzatvaranych zmldv o poskytovani verejnych sluiieb, resp. na zdklade inych zmldv, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluileb Podniku Ufastnikovi (dale] len ,zmluvy o poskytovani verejnych slufieb”) a v zmysle
Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnyeh sluiieb (dalej len ,Vieobecné podmienky™). Ak nie je medazi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vzfahované v rovnakej miere na
vietky Sluiby poskytované Podnikom Uastnikovi poas udinnosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmliv o
poskytovani verejnych slufieb, ktoré boli medzi zmluynymi stranami uzatvorené poéas Géinnosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej Géinnostou. Podnik a UZastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
#e tieto dévody st obsahom £asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejrych sludieb Podniku, upravujice
Zmenu Zmiuvy.

. Predmetom tejto Zmluvy je tiel dohoda zmluvnych strdn o podmienkach poskytovania balika slufieb nazvaného
Mobilnd virtudlna privatna sief (dalej len ,Sluiba VPS") zo strany Podniku UZastnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v stvislosti so Sluibou VPS je:

a)  zévizok Podniku aktivoval a poskytovat Uastnikovi Slubu VPS vo vzfahu k SIM kartdm Podniku registrovanym
na U&astnika a aktivovanym na zdklade osobitnych zmldv o poskytovani verejnych slutieb, (dalej len ,SIM karty
WP5"), a to za podmienck dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b) zdvizok Uastnika poskytnut Podniku vietku siéinnost potrebni pre poskytovanie Slufby VPS a vyuiivat Slufbu
WPS potas Udinnosti tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi podmienkami,

¢) zavizok Uéastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuiivanie Sluzby VPS.

Cléanok 11 A,
RAMCOVE PODMIENKY

. Podnik sa zavdzuje, Ze od prvého dia zictovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti Géinnosti tejto zmluvy
podla £ VIl bod 8 tejto Zmluvy ai do konca déinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Uastnikovi Sluiby za zvyhodnené
ceny Sluieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy £. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluiby za ceny podla Cennika
pre poskytovanie slufieb Podniku, £ast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho
v tase poskytnutia Slufieb (dalej len ,aktudlny Cennik”) a so zohfadnenim prisludnej zfavy vo vyike uvedene]
v aktudlnom zneni Prilohy & 1 tejto Zmluvy. Cenu Slufieb atovarov wyiétuje Podnik Ufastnikowi faktirou so
ziétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnosfou uvedenou na faktire. Udastnik sa zavizuje uhradzat faktiry
vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu Ohradu sa povaiuje dhrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné
identifikatné znaky, ktoré si uvedené na faktdre, najmd variabilny symbol, fakturovand iastku a éislo Gftu, Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit, a teda zdvdzok Uéastnika nemoine povaiovat
za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje U€astnikovi v jednom zdétovacom obdobi viac faktar, Ofastnik sa zavizuje
uhradzat kaidi z nich samostatne, vidy s prisluinymi identifikaénymi znakmi [najma variabilny symbol, fakturovana
tiastka a gislo uétu). Za wéasnu dhradu sa povaiuje dhrada celej fakturovanej sumy pripisand na Gget Podniku
najneskor v def splatnosti faktdry, V pripade omeikania U¢astnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny
pofadovat od Utastnika Ghradu drokov z omeskania v zdkonom stanovenej wyike a to z diinej sumy za kaidy def
ometkania Uéastnika s riadnou Ghradou splatne] faktiry.

. Uéastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktni osobu, ktord bude opravnend v mene a na ticet Uéastnika rokovat s
Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne dkony vo vietkych zdleZitostiach sdvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluiieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Slufieb Podniku Uéastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzajomne uzavrell, resp. pofas platnosti tejto Zmluvy uzavri.

Kontaktna osoba bude ziroven zodpovedna za riefenie finanénych zilefitosti tykajlicich sa poskytovanych Slufieb
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Uastnik sa zdrover zavizuje oznamit
Podniku mobilné telefénne gislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spravy sdvisiace
s platbami za Sluiby. Kontaktnd osoba je uvedend v él. VI bode 1 tejto Zmluwvy. V pripade zmeny osoby podfa
predchidzajicej vety, je Uastnik povinny najneskér do 2 dni o tejto zmene pisomne informoval Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Prilohu £. 2 tejto Zmiuvy.

. Uéastnik sa zavizuje aktivovaf SIM karty a objednavat Sluiby a tovar Podniku v silade s postupom objedndvania
tovarov a Sluiieb Podniku dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spasobmi vyslovne spristupnenymi
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Uéastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej
telefonnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Uéastnikovi Podnikom prideleny).
Ucastnik je vpripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpeéif utajenie pristupového kdédu,
(ii) neposkytovaf ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kddu pri podozreni, ze sa s nim
oboznémila neopravnend osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené zneuzitim pristupového kdédu
neopravnenou osobou.

. Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Utastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podfa potreby Uéastnika poskytovat Uéastnikovi informécie
suvisiace s uzivanim mobilnych telefonov, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s
vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Clanok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. »Sluiba VPS” (Mobilna virtuélna privatna siet) je balik sluZieb umoZnujuci poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani v ramci vzajomnej komunikécie medzi koncovymi
uZivatefmi SIM kariet VPS registrovanych na Uéastnika. Sluzba VPS vytvdra uzavret skupinu koncovych uzivatelov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na Uéastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privatnej siete patri zvySenie komunikaéného komfortu
vyuzitim sikromného &islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych
systémov Vasej spoloénosti, definovanie uzivatelskych prav pre odchddzajice a prichddzajice volania, Odlienie
pracovnych a sikromnych hovorov.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajice sa poskytovania, vyuZivania, prerudenia a ukonéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Vieobecnymi podmienkami.

. Utastnik sa zavizuje, Ze bude platif véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v silade s touto
Zmluvou (vratane jej Prilohy €. 1 ,Obchodné podmienky, prisludnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, Vieobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedoslo z
tychto dévodov k preruéeniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu
niektorej zo zmllv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

. U&astnik ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu 0 zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa
zaradenia SIM kariet VPS, ktord méze spocivat najma v:

a) roziireni potu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Uéastnika;
b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

. O zmenu podfa bodu 3 pism. a) tohto élanku Zmluvy je Uéastnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti Uastnik uvedie nasledovné tdaje tykajice sa kazdej
SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dal3ia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované
na Dalsej SIM karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefénne &islo”), (i) skratent volbu pre nové VPS mobilné telefénne
¢islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne ¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, ze akceptdcia takejto
ziadosti Ugastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohlfadom rozsahu poskytovania Sluzby
VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto ziadosti Uastnika
Podnikom sa Dalsie SIM karty budd posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-
mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym U&astnikovi.

. O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto élanku Zmluvy je Uéastnik opravneny poziadaf Podnik prostrednictvom
formulara Specifikdcia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle U&astnikovi na zaklade jeho ziadosti uskutoénenej telefonicky
na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikicie nasledne
musi byt doruéeny Podniku na e-mailovl adresu biznis@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto Zmluvy nadobudne
Géinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odstihlasenia Specifikdcie, ak nie je dohodnuté inak.

. Ucastnik mé& pravo potziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto élanku
Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na
zmenu tejto Zmluvy pozadovanej Uéastnikom, bude kazda dal3ia ziadost U¢astnika o zmenu tejto Zmluvy podfa bodu
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3 tohto ¢élanku dorudend Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povafovand za bezpredmetnd a
nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

. Utastnik sa zavizuje, fe SIM karty YPS nebude vyuiivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych slufieb Podniku tretim osobdm. Uéastnik sa zavizuje v pripade porudenia tejto
povinnosti nahradif Podniku kodu v eelom rozsahu, ktord mu venikla porugenim tejto pevinnosti. Dale| sa Uéastnik
zavizuje, Ie SIM karty VPS bude vyuiivat wyluéne v mobilnom telefénefv mobilnych telefanoch, ktory/ktoré
nebude/nebudd initalovany/initalované v zariadeni pripajenom na ind verejnu elektronickl komunikaénd sief, ako
je mobilna sief Podniku. UZastnik sa zavizuje, 2e SIM karty VPS nebudu initalované v zariadeni umoZfujlicom
prepajenie mobilne] siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou siefou (mapr. GSM brdna) za Ucelom
prepajenia tychto sieti alebo za déelom ukonéovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej 2 inej elektronicke)
kemunikaéne] siete v mahilne] sieti Podniku, bez predehadzajice] pisomne] dohady s Podnikem.

. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade poruienia zmluvnych povinnosti zo strany Uastnika vyplyvajicich mu zo
zmliv o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktiei v pripade zneuZivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerudit poskytovanie
Sluieb (vratane Sluiby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to ve vzfahu k vietkym tymto SIM kartdm, Udastnik
berie na vedomie a sthlasl, fe v pripade poruienia zmluvnych povinnost! zo strany Uéastnik a nasledného preruienia
poskytovania slutieb prostrednictvom o | len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit
Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla poruSenim povinnosti Utastnika.

Elénok 111
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

. Uéastnik sa zavizuje, e odo dfia Udinnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej Géinnosti bude vyuiivat Sluiby Podniku v
takom rozsahu a objeme, e diastka triieb Podniku zodpovedajlica celkovému sihrnu fakturdcie za Sluiby Podniku
poskytnuté Uéastnikovi pofas kalendarneho mesiaca, do ktorej budi zapoditané sumy fakturované Podnikom za
mesatne, aktivatné poplatky a prevadzku uskutofnenl prostrednictvorm SIM kariet s aktivovanym programom
Slufieb MT Profesional Plus Classic, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal,
Mahrdvanie hovorov a vietky doplnkové ballky vztahujice sa k tymto sluibam [dale] len ,Celkovd mesaénd
fakturdcia”), bude bez prislunej sumy DPH predstavovat v kaidom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy
v ihrne najmenej sumu 150,00 € (slovom sto péifdesiat EUR - dalej len ,Minimdlna celkovd mesaéna fakturdcia®).
Platby za Sluiby tretich stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sifaie, SMS Parkovné, Poistenie koncowych
zariadeni a pod.) na SIM kartach Ufastnika s vyidie uvedenymi programami Slutieb, ako ajsuma akychkolvek
tmluvnych pokat fakturovanych Podnikem Ufastnikovi sa do Miniméalne] celkovej mesafnej fakturicie
nezapoditavaju,

. Vpripade, ak UZastnik porudi v niektorom kalenddrnom mesiaci pofas trvania tejto Zmluvy zdvdzok splnenia
Minimdlnej celkove] mesaéne] fakturicie uvedeny v €. Il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ufastnikovi povinnost zaplatit
Podniku zmluvnd pokutu vo wike rozdielu medzi éastkou Minimalnej celkovej mesaéne] fakturdcle uvedenou v £l.
Il bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne fakturovanou éiastkou Celkove] mesacne] fakturdcie bez DPH za dany kalendarny
mesiac, a to za kaidé jednotlivé porusenie povinnosti, okrem pripadu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu pisomne
inak.

. Uiastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvni pokutu, ktorej wiska sa uréi ako siéin sumy 150 € (slovom sto patdesiat
EUR) a poétu aj zafatych kalenddrnych mesiacov, ktoré zostavaju ku diiu porudenia prisluine] povinnesti Ofastnika
do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnute] alebo predf}.enej v stilade s €. IV bod 1 tejto Zmluvy, ato
v pripade, ak Uéastnik porusi tdto Zmluvu niektorym z nasledovnych spisoboy:

a)  Uéastnik je voéi Podniku v omedkani 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluiby alebo za iné plnenia
poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek iného pefainého zavizka, alebo

b}  Uéastnik sa dopusti zneuivania sluieb Podniku, alebo umoini zneufivanie sluZieb Podniku inej osobe; pricom
za zneuiivanie slufieb Podniku sa povaiuje najmi ale nie wluéne niektoré 2 nasledovnych konani Ugastnika:

i. UOfastnik poufije Sluiby alebo umoini inej osobe wyulivat Sluby poskytované Podnikom na podporu,
wytvorenie moknosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sludnosti, najma viak na prenos uraZlive], abtfaiujice] alebo
Zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo wyhrainych Informécil, ako aj vwyhrainého
anonymného volania,
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ii. Ucastnik vyuZije alebo umoini vyuzif Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku,

iii. Ucastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuZivat Sluzby v zariadeni umoziiujicom prepojenie mobilnej
siete Podniku s inou siefou elektronickej komunikdcie (napr. v GSM brane) za tcelom prepojenia tychto sieti
alebo za Gcelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikdcie smerovanej z inej (vratane neverejnej)
siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

.V pripade, ak U¢astnik uhradi Podniku zmluvnti pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 3 tohto &lanku
Zmluvy, vznikne Ugastnikovi pravo odstipit od tejto Zmluvy.

. Akdkolvek zmluvna pokuta, ktord si Podnik voéi Uéastnikovi uplatni podra tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktury
vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavizuje zaplatif zmluvni pokutu vyGétovani Podnikom
riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Podniku na nahradu Skody spésobenej porusenim
povinnosti Uastnika, a to v pinej vyske.

. Udastnik sa zavdzuje, Ze v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneutivania SluZieb, vykond alebo zabezpedi vietky potrebné ukony smerujice k upusteniu od stavu a
od &innosti porudujlcich prévne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Uastnik sa taktie? zavizuje,
ze bezodkladne odstréani vietky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Uéastnika za $kodu spdsobent Podniku.

. U&astnik je povinny riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkov uzavretych medzi Uastnikom a Podnikom, najmé:

a) je povinny riadne a v€as uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuiivat poskytované Sluzby;

¢) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoZnit takyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripdjat na mobilnu siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spdsobilost nebola povolend
nalezitym spésobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spésobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu ich pouzivania, pricom za znemozZnenie
kontroly pouzivania SluZieb sa povazuje najmi to, ak Uéastnik vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom,

f)  nesmie poruSovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavdzné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuzivat a ani umoznit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobdm; v pripade porusenia tejto povinnosti je Uéastnik povinny nahradit Podniku 3kodu v celom
rozsahu, ktord jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditt 24 (slovom dvadsat 3tyri) mesiacov odo dna jej ucinnosti. Pokial Zziadna zo
zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30 kalendarnych dni pred ukonéenim platnosti tejto
Zmluvy podfa predchadzajicej vety pisomne oznamenie, #e nema zaujem na predizeni trvania tejto Zmluvy, doba
trvania Zmluvy sa predlZuje o dalich 12 mesiacov; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnt inak, trvanie
Zmluvy sa predlZuje tymto spésobom vidy na obdobie dalSich 12 mesiacov (tzn. aj opakovane).

. Utastnik ma préavo ukondéit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo pred(zenej v zmysle bodu
1 tohto ¢ldnku jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, ¢ uZ niektora zmluvna
strana plnila akykolvek svoj zdvazok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Zze uhradi v prospech Podniku
odstupné, ktorého vyska sa uréi ako stéin sumy 150,00 € (slovom sto patdesiat EUR) a pottu vietkych, aj zaatych
kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
pbvodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &ldnku. K tejto sume bude zdrover pripocitand suma osobitnej zlavy
poskytnuta Uéastnikovi podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ktorej vyika sa uréi nasledovne: vyska osobitnej zfavy / pocet
mesiacov trvania zmluvy * poéet vietkych aj zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostdvaju v den uhradenia
odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej alebo prediZenej v zmysle bodu 1 tohto
¢lanku. V takomto pripade tato Zmluva zanikad ku diu uhradenia odstupného Podniku v plnej vySke. Odstupné sa
povaZuje za uhradené driom jeho pripisania v dohodnutej vyske na Gcet Podniku.

. Podnik mé prévo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Uéastnik porudi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov
uvedenych v ¢l. Il bod 3 tejto Zmluvy.
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. UEastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene podas dihiieho
obdobia nebude poskytovat Uéastnikovi dohodnuté Sluiby za podmienck podla tejto Zmluvy a v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ufastnik na takéto porudenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnutd Podniku zo strany Uéastnika, ktora nesmie byt kratia ako 10 dni.

. Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost dfiom dorufenia plsomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstipenl nebude uréend ind neskordia lehota, Odstdpenim od Zmluvy sa teda tito
Zmiluva neruéi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zanika ku diu doruenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej
zrmluvne] strane, alebo k inému diu uvedenému v odstipenl. Odstipenim od tejto Zmluvy nie si dotknuté prava
edstupujice] zmluvneg] strany na nahradu Skody.

. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budl vietky UZastnikovi poskytované Sluiby a dodavky zo strany Podniku
UEtované v beinych cendch podla aktudineho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Ugastnik
aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie
Ramcovych podmienck a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluiba VPS poskytovanad
na zaklade tejto Zmluvy) sa ukenél ku diu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmiuvy,

. Skon&enim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluieb, inych zmliv
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Slufieb a ani platnost dodatkov k
tymto zmluvam, pokial v takejto samostatne] zmluve nie je dohodnuté inak.

Cléanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBIEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

. 2Zmluvné strany sa dohodli, #e Uéastnik je oprévneny pofas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoznil
aplikaciu tejto Zmluvy aj pre daldi subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len
#Zaujemca”). Zaujemcom mdie byt pravny subjekt, ktorého U&astnik ovidda prostrednictvom majoritnej majetkovej
GiEasti {tzv. dcérska spolo€nost Ugastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
Géasti Uéastnika (dalej aj len ,materska spolotnost Uastnika”) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s Utastnikom
ovlddany materskou spolonosfou UZastnika (tzv. sesterskd spoloénost Uastnika). Ak ma Utastnik zdujem, aby
k tejto Zmluve na strane Uéastnika pristdpil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku fiadost o sthlas s pristipenim
vyhotovend vo forme Pristipenia k Ramcove] zmluve o spoluprdci podla vzoru uvedengho v Prilohe £ 3 tejto Zmiuvy
(dalej len ,Pristipenie”), s uvedenim Specifikdcie podmienck pristupenia podla tohto &lénku Zmluvy a podpisaného
Ugastnikom a Zaujemcom a zaroveri preukdzat Podniku spinenie podmienck uvedenych v prvej vete tohto bodu
Zmluvy minimalne aktudlnym wypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akciondrov (nie
stariim ako 3 mesiace) alebo festnym wyhldsenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sdhlasit s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane
U#astnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnif ; Podnik neumoini aplikdciu podmienok tejto Zmiuvy
najmd, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zivdzky, alebo ak Podnik
v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych slufieb alebo ind zmiuvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Slufieb Podniku z dovodu porudenia povinnosti vyplyvajdcich z tychto zmldv zo strany Zaujemcu,

. V pripade, ak Podnik vyjadri sihlas s pristipenim Zdujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie dfastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Utastnik (dalej len LPristipeny Gastnik™) s prihliadnutim na ustanovenia tohto Elanku Zmluvy,
5 wynimkou tych prév a povinnosti, ktoré v zmysle tohto &ldnku Zmluvy ma iba Uéastnik v postaveni tzv. hlavného
Uéastnika (dalej len ,Hlavny Géastnik”), ak nie je dohodnuté inak.

. Podnik je opravneny kedykolvek poéas trvania tejto Zmluvy vyzvatl Hlavného dGfastnika na preukdzanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto édnku Zmluvy voli ktorémukolvek Pristipenému déastnikovi. Hlavny
Géastnik je povinny oznamif Podniku bez zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1
tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Ggastnikovi, inak zodpovedd Podniku za Skodu tym spdsobend.
Hlavny Uéastnik berie na vedomie, Ze v pripade zédniku majetkového prepojenia podfa bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného Gfastnika na uéast v tejto Zmluve a Podnik 2z tohto dévodu dale] neumoini aplikdciu Rdmeovych
podmienck dohodnutych v tejto Zmluve vodi Pristlipenému subjektu a zdroved ukonél poskytovanle Slukby WPS
Pristipenému ucastnikovi (ak bola SluZba VPS Pristlpenému ucastnikovi poskytovand), a to vietko ku diu doruéenia
oznamenia Podniku o tejto skutednosti danému Pristipenému ugastnikovi.

.V pripade, ak na strane UZastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé
prava a povinnosti zmluvnych stran sdvisiace s touto skutoénostou upravend nasledovne:
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a) Podnik bude opravneny vykonaf akékolvek pravo vyplyvajlce z tejto Zmluvy voéi vietkym Uastnikom alebo
vodi ktorémukolvek Uéastnikovi samostatne.
b) Podnik bude opravneny ukongit tito Zmluvu:
i. suéasne voti vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Uéastnika, ak ¢o len voéi jednému z nich
nastane skuto¢nosf, s ktorou je spojené pravo Podniku ukoncit tuto Zmluvu, alebo
ii. samostatne voci tomu U&astnikovi, voéi ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukonéif tato Zmluvu s tym, Ze voéi ostatnym Uastnikom tato Zmluva ostdva v platnosti aj nadalej; uvedené
plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému ucastnikovi, kedy Zmluva
zanikd automaticky ako celok voti vietkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;
¢) Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukonéit tuto Zmluvu, ak budd spinené podmienky na jej ukonéenie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vzfahu medzi nim a Podnikom a nemd pravo ukonéit tito Zmluvu vo
vzfahu k ostatnym subjektom na strane U¢astnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom
a zostavajlcimi subjektmi na strane Uéastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéf Zmluvu vo vztahu
k Podniku Hlavny uéastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vzfahu ku vietkym ostatnym
Uéastnikom Zmluvy;
d) Vietky subjekty na strane Uastnika budu, pokial ide o vietky ich zdvazky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy,
zaviazané spolotne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Uastnici si najmé zaviazani plnit spoloéne
a nerozdielne zavazok plnenia Minimélnej celkovej mesacnej fakturacie dohodnuty v €l. Ill bod 1 tejto Zmluvy,
ako aj zdvazok zaplatit Podniku zmluvnud pokutu za jeho pripadné porusenie dohodnuty v ¢l. Ill bod 2 tejto
Zmluvy, pricom za Celkov( mesaént fakturéciu dosiahnutd v uréitom zaétovacom obdobi sa bude povazovat
celkovy stcet Celkovej mesaénej fakturacie dosiahnutej vietkymi Uéastnikmi v prislusnom zdétovacom obdobi
spoloéne;
e) Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvni pokutu alebo na nahradu Skody voéi tomu subjektu na strane
Uéastnika, ktorého poruSenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnd pokutu alebo na
nahradu $kody, resp. v pripade porusenia spolo¢ného zavizku Ucastnikov od ktoréhokolvek z Uéastnikov.

. Zéujemca ma zaujem pristipit k R&mcovym podmienkam a zdroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spoloénej VPS s Hlavnym uéastnikom; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristupenim bude Podnik
poskytovat Hlavnému Géastnikovi a Pristipenému uéastnikovi spoloénd Sluzbu VPS, t.j. spolo¢na Sluzba VPS bude
vytvérat spoloénl uzavretu skupinu koncovych uzivatelfov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného tcastnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristupeného Ucastnika aaj SIM kariet registrovanych na inych uz
pristipenych uéastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni VPS s Hlavnym ucastnikom (dalej len
LSpoloénd VPS®); Ulastnici Spoloénej VPS budl zo zdvdzkov z tejto Zmluvy tykajicich sa Sluzby VPS zaviazani
spoloéne a nerozdielne a v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z i¢astnikov Spolocnej
VPS, st tito Géastnici Spoloénej VPS povinni spoloéne a nerozdielne Podniku nahradif v pinom rozsahu $kodu, ktora
mu vznikla poruienim povinnosti ktoréhokolvek z U¢astnikov.

Clanok V1.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zdujmu o kipu mobilného telefénu, prisluenstva k nemu alebo aktiviciu sluzby Uéastnik vyplni
typizované tladivo Objednavka MT a prisluSenstva, ktorého vzor Uéastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba
Podniku avyplnené tladivo zalle na e-mailovi adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov
biznis@telekom.sk a v kdpii na kontaktnu osobu Podniku uvedent niZiie. Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Uéastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorutenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Uéastnikovi
doruéeny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude U&astnika informovat o najbliziom moznom
termine doruéenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko: Ing. Simkovéd Anna

Mobil. tel.: +421914703613

0\
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e-mail: anna.simkova@telekom.sk

Kontaktna osoba UEastnika
Meno a priezvisko: Radovan Cmelo
Mobil. tel.: +421911311152

e-mail: cmelo@dpmpb.sk

Objedndvanie koncového zariadenia je moiné aj cez samoobsluiny portdl www.mojafirma.telekom.sk. U&astnik si
méZe cez samoobsluiny portdl objednat koncové zariadenie za neakciovd kipnu cenu, alebo za neakeiovd kipnu
cenu, ktord sl uplatni v rdmel Osobitne| zlavy na KZ v zmysle Prilohy £.1 Obchodné podmienky.

Clanok Wil
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavizujl povaiovat informacle obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informacie, ktaré
si vzajomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informdcie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené déverné informdcie sa zavizuju chranif ako vlastné, wugivat ich len v sivislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuiit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie su dotknuté oprdvnenia kaide]
zmluwne] strany spristupnif informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejne] spravy alebo osobdm
zaviazanych zavazkom miléanlivosti (napr. auditorom a danovym poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Podnik je opravneny spristupnif informédcie (i) uvedené v tejto Zmiuve
alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritne] majetkove] G€asti ovldda Podnik
(t.j. materskd spoloénost Podniku), (il) cenu, lehotu dodania, identifikiciu Ufastnika a druh poskytnutych Slufieb
v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych cbstaravanifobstaravani v zmysle
prisluinych pravnych predpisov upravujlcich verejné obstardvanie. Utastnik sa zavizuje v pripade Ziadosti Podniku
potvrdit mu pisomnd referenciu o poskytnutych sluZbach s naleZitostami podfa predchadzajice] vety. V pripade
poruienia zdvdzku mifanlivosti niektorou zmluvnou stranou, mé druhd zmluvnd strana pravo od tejfto Zmluvy
jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa zarovern dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto
bodu Zmluvy nie su telefénne &isla Uéastnika registrované na Uéastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykolvek po jej podpise. Uéastnik berie na vedomie, e Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle zdkona &
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne €isla
Uéastnika v telefénnom zozname déastnikov a informaénych sluibdch o déastnickych Eislach v zmysle prislufnych
pravnych predpisov. Uéastnik tymto oznamuje Podniku, e nepofaduje sluibu zasielania sprav o zdkladnych
personalizovanych cenovych informacidch o roamingovych poplatkoch (vritane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Uéastnik
vytvori a prijme volanie a zaile SMS spriavy v akejkolvek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi
roamingové sluiby.

Podpisom tejto Rémcove] zmluvy Spolotnost potvrdzuje, e bola obozndmend s povahou whod roamingovej tarify v
stilade s Eldnkami Ga, 6b a B¢ a 6e/tlanok 1 Nariadenia®.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potwrdzuje svoju vélu wyufivat roamingovd tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny suhlas so spbsobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingowvych slugieb (t.j. sluzieb v silade s Elankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté
v tejto Ramcove] zmluve a to poas cele] doby trvania tejto Ramcove] zmluvy.

Uéastnik berie na vedomie, 2e v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) € 531/2012 o roamingu vo
vergjnych mobilnych komunikaénych sietach vramel Unie ma Uéastnik moinost zvolit si alternativneho
poskytovatefa roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Uéastnik podpisom tejto Zmiluvy
poturdzuje, fe bol o moinosti podfa predchadzajicej vety informovany. Uéastnik dalej berie na vedomie, #e ak si zvoli
alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie slufieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medazi

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EQ) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa menl Marladenle Eurdpskeho parlamenty a Rady (EU) &
5312012 7 13.6.2012, 0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikadnych sietach v rimei Unie, a v zmysle Yykondvacieho nariadenia Komisie (EU)
22862016 (dalej len Mariadenia®)
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Uéastnikom anim 2zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu aZe Podnik vrozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zdkone €. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikdacidch v zneni neskorSich predpisov.,

3. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prisluiny std Slovenskej republiky.

4. Kaida zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovaf druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moiné uskutoénit len po dohode zmluvnych strén,
otislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré su obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného
orgdnu verejnej moci (vratane orgdnov Eurdpskych spoloéenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
zmenit, zrudif alebo inym sposobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doru¢enim pisomného oznamenia
Uéastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €.1, ktoré je Podnik opréavneny jednostranne menit v pripade
ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Uéastnika (napr. navy3enie volnych minita/alebo dat a/alebo
SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doru¢enim pisomného oznamenia
Ugastnikovi;

5. Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vzfahov a ndrokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

6. Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktord konkretizuje a blizsie $pecifikuje podmienky predmetu
tejto Zmluvy, a to:

Priloha €. 1 - Obchodné podmienky

7. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy €. 1 ,Obchodné podmienky” maji
prednost ustanovenia Prilohy ¢.1 ,Obchodné podmienky” pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy, V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Vieobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia
tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn a Géinnost dria
1.11.2020. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
ako aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia diiom nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy. Do
prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy &.1 bude Podnik Gétovat Uéastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za
rovnakych podmienok a v rovnakej vyike, ako ich Gétoval v zmysle platnych zmldv.

9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich véla vyjadrend v tejto Zmluve je vaina, slobodna a urdita, Ze prejavy véle obidvoch
zmluvnych stran si dostatocne zrozumitelné. Na znak suihlasu zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju
obidve zmluvné strany podpisuju.

10.Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrii po dve
vyhotovenia.



V mene Podniku

V Bratislave dna 30.10.2020

V mene U&astnika

V Povaiskej Bystrici dia 5.10.2020

MIC, Obchodné tajomstvo

1 IR

rma ----------
IC DPH SkqZnoTeay 2
Ing. Jantovi¢ova Andrea
Manazér predaja korporat.zakaznikom

Dopravny podMPovaiské Bystricas. r. o.
Radovan Cmelo

Konatel



Priloha €. 1 k R@mcovej zmluve o spolupraci

Obchodné podmienky - MT Professional Plus Classic

pre spoloénost Dopravny podnik mesta Povazska Bystrica s. r. 0., ICO: 53153073

Upravujluce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,ST" alebo ,Podnik”) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len
»mobilnd siet Telekom”) a inych doplnkovych sluZieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby®).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zfavnenu kdpnu cenu (akciové KZ)
koncovym zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripaja na koncové body
mobilnej siete a slGzi na prijem a vysielanie informacii (mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny SluZieb = MT Professional Plus Classic

1.1. Podnik bude poskytovat Uéastnikovi Sluzby dojednané v Rdmcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnent
zfavnenu cenu, ktora je uvedena nizsie. Sluzby, ktoré nie su dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe su
uétované podla aktudlnych cennikovych cien. Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny
Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefénov a ich prisluenstva Podniku
aktudlnych a ucinnych v ¢ase uplatnenia ceny. Cennik sluZieb Podniku je dostupnych na www.telekom.sk.

Uétovanie hovorov. Hovory do vetkych narodnych sieti sa Gétuji po sekundach. Hovory do zahraniéia - do zény EU sa
Uétuju po sekundach v pripade, ak st zahrnuté v Zdkladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Gctuji
podla aktivovanej Sluiby a prisluiného Standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem
minut do mobilnej a pevnej siete Slovak Telekom do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo
operatorov v krajindch EU sa ¢erpd na zadiatku zdétovacieho obdobia.

V pripade aktivécie balikov ST Nekoneéno spolu s niektorym balikom mindt do sieti v SR a EU sa mintity do mobilnej siete
Telekom a fixnej siete ST &erpaju v ramci balikov ST Nekoneéno, t.j. mimo prisluiného balika mindt do sieti v SR a EU.
Nevycerpané predplatené objemy Zékladnych a Doplnkovych balikov sa neprenasaji do dalsich zuétovacich obdobi a
Utastnik nema narok na vratenie ceny nevyéerpanych Sluzieb a ani ich pomerna ¢ast.

Tabulka €. 1: Jednotkové ceny SluZieb, ak nie st zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku

Cena za jednotku

Sluzba Jednotka
€ bez DPH €s DPH
Mobilnd siet - Telekom 1 mindta volania 0,0600 0,0720‘
Mobilna siet - Orange. 02 1 mindta volania 0,0600 0,0720
Pevna siet 1 minduta volania 0,0600 0,0720
Domace data (MB) 1MB . 8,0600 0,0720
SMS Telekom 1ks 0,0600 - 0,0720
SMS do ostatnych sieti 1ks 0,0600 6;0720
71:117\657 o 1ks | 0,0600 0,0720
SMS - medzinarodné 1ks 0,0625 0,0751
. ;WMS - medzinarodné 1ks o 0,1645 6,19;
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ZloZenie programov MT Professional Plus Classic

Sluzba Volania v ramci VPS Volania v 5R a EU Baliky SMS/MMS Internet v mobile

MT Professional Plus

Classic neobmedzene Standardné mintty Standardné 200 MB
: SMS/MMS
Wariant 1
MT Professional Plus -
ST a 150 minut SR a
Classic neabmedzene ; 100 SMS/MMS v SR 500 MB
do EU
Variant 2
MT Professional Plus
Classic neobmedzens MNonstop 5R a do EU 100 SMS/MMS v SR 6 GB

Variant 3

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesaéné poplatky

Wariant 1

Cena za 1 5IM kartu mesatne
Zakladny balik Popis

€ bez DPH €£sDPH

Zaradenie SIM karty do zdkladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:
VPS Mekonetno Zahina neobmedzené volania v ramci
SIM kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS
Standardné mindty
Standardné SMS/MMS

MT Professional Plus Classic  aohmedzeny internet v mobile 200 MB Zahffia volny 0,10 0,12
objem dat v rozsahu 200 MB, ktoré boli prenesené
(stighnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet, Po
preneseni 200 MEB dat v mobilnej sieti v rdmci jedného
zUétovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do
konca prisiuiného zdétovacieho obdobia zniiend
maximalne na 64 kbit/s

Doplnkové baliky automaticky nahradzaji zdkladné baliky, pritom plati pravidlo: jedna SIM karta mde mat aktivoy
maximalne jeden hlasowy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete
Slovak Telekom a ostatnych siet! je moine aktivovat dalsi hlasovy balik poskytujici mindty do EU.

Dopinkové baliky Cena za 1 SIM kartu mesaéne
k Zakladnemu baliku MT Popis
Professional Plus Classic € bez DPH £50DPH
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Cena za 1 SIM kartu mesaéne

Zakladny balik

—————————

100 SMS/MMS v SR

Popis

€ bez DPH

€5s DPH

Zahffia 100 SMS a MMS sprav odoslanych na
Standardné Gcastnicke ¢isla a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spravy odoslané na skratene ¢isla a ¢isla
sluzieb mobilne] zabavy, ktoré su spoplatiované
osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtudinych &isel, SMS bran, t-zones, PC
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

0,95

1,14

Neobmedzeny internet v
mobile 500 MB

Neobmedzeny internet v
mobile 2 GB

Zahfna volny objem dat v rozsahu 500 MB, ktoré boli
prenesené (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 500 MB dat v mobilnej sieti v
ramci jedného z(étovacieho obdobia je rychlost
datovych prenosov do konca prislusného zuctovacieho
obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s

1,00

1,20

Zahfna volny objem dat v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli
prenesené (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 2 000 MB dat v mobilnej sieti v
rdmci  jedného zdétovacieho obdobia je rychlost
datovych prenosov do konca prisluéného zGétovacieho
obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s

3,00

3,60
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Variant 2

Zakladny balik

Popis

Cena za 1 5IM kartu mesatne

€ bez DPH €35 DPH

MT Professianal Plus Classic

Zaradenie SIM karty do zdkladného balika slutieb, ktory
obsahuje:

VPS Mekoneéno Zahffa neobmedzené volania v rdmci
SIM kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS

5T a 150 minut SR a do EU Zahffia neobmedzeny objem
velnych mindt odchadzajucich hovorov na Standardné
utastnicke &isla do mobilne] slete Telekom a do
vietkych pevnych sieti v SR a 150 wvolnych mindt
odchadzajicich hovorov do vietkych mobilnyeh i
pevnych sieti v SR a krajindch EU

100 SMS/MMS v SR Zahfiia 100 SMS a MMS sprdv
odoslanych na standardné ucastnicke gisla a nevzfahuje
5a na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skritene
gisla a &sla sluifieb mobilnej zabawy, ktoré su
spoplatdované osobitnou tarifou podfa Cennika, ake
ani na SM5/MMS spravy poslane z virtualnych gisel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-
mailu SMS

Neobmedzeny internet v mobile 500 MB Zahtfia volny
objemn dat v rozsahu 500 MB, ktoré boli preneseng
(stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet. Po
preneseni 500 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zuétovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do
konca prislusného ziétovacieho obdobia znizend
maximalne na 64 kbit/s

6,00 7,20

Doplnkové baliky automaticky nahradzaji zdkladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méie mat aktivay
maximdlne jeden hlasowy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete

Slovak Telekom a ostatnych sietl je moZne aktivovat dal3l hlasovy balik poskytujici mindty do EU.

Daplnkavé baliky

k Zakladnému baliku MT
Professional Plus Classic

Popis

Cena za 1 5IM kartu mesadne

€ bez DPH €5 DPH

Neobmedzeny internet v
maobile 2 GB

Zahrfa volny objem dat v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli
preneseng (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 2 000 MB dat v mobilnej sieti v
ramci jedného zlGftovacieho obdobia je rychlost
ddtovych prenosov do konca prisluiného ziétovacieho
obdobia znizend maximalne na 64 kbit/s

3,00 3,60

Neobmedzeny internet v

mobile 4 GB

Zahria volny objern dat v rozsahu 4 000 MB, ktoré boli
prenesend (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 4 000 ME dat v mobilnej sieti v
ramci jedného zuftovacieho obdobia je rychlost
datowych prenosov do konca prisluinéheo zuétovacieho
obdobia znifend maximédlne na 64 kbit/s

4,00 4,80

(]
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Zakladny balik

Neobmedzeny internet v

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH €s DPH

Zahtna volny objem dat v rozsahu 6 000 MB, ktoré boli
prenesené (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 6 000 MB dat v mobilnej sieti v

mobile 6 GB rémci jedného zGétovacieho obdobia je rychlost e S
datovych prenosov do konca prislusného zlctovacieho
obdobia zniZend maximélne na 64 kbit/s
Zahrna volny objem dat v rozsahu 10 000 MB, ktoré boli
prenesené (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
Neobmedzeny internet v internet. Po preneseni 10 000 MB dat v mobilnej sieti v 10.00 12.00
mobile 10 GB ramci jedného zlétovacieho obdobia je rychlost . g
datovych prenosov do konca prislusného zuctovacieho
obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s
Variant 3
—_————— =
Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis

MT Professional Plus Classic

€ bez DPH €5 DPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:

VPS Nekoneéno Zahfia neobmedzené volania v ramci
SIM kariet Uéastnika s aktivovanou sluzbou VPS

Nonstop SR a do EU Zahffia neobmedzeny objem
volnych minut odchéddzajicich hovorov na Standardné
Gcastnicke &isla do vietkych mobilnych i pevnych sieti v
SR a krajindch EU

100 SMS/MMS v SR Zahffia 100 SMS a MMS sprav
odoslanych na Standardné ucastnicke ¢isla a nevztahuje
sa na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene
¢isla a d&isla sluzieb mobilne] zdbavy, ktoré su
spoplatiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako
ani na SMS/MMS sprdvy poslane z virtudlnych cisel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-
mailu SMS

Neobmedzeny internet v mobile 6 GB Zahfia volny
objem dét v rozsahu 6 000 MB, ktoré boli prenesené
(stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet. Po
preneseni 6 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zuc¢tovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do
konca prisluiného zGétovacieho obdobia znizend
maximalne na 64 kbit/s

20,00 24,00

Doplnkové baliky automaticky nahradzaji zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta mbZe mat aktivny
maximalne jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete

Slovak Telekom a ostatnych sieti je moine aktivovat dalii hlasovy balik poskytujici mintity do EU.

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne
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Zakladny balik

Doplnkové baliky
k Zakladnému baliku MT
Professional Plus Classic

Popis

Mekonetno SMS/MMS v 5R

Zahifia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav
odoslanych na Standardné déastnicke gisla a nevztahuje
sa na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skritene
gisla a Eisla slufieb mobilnej zdbavy, ktoré si
spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika, ako
ani na SM5/MMS spravy poslane z virtudlnych Eisel,
SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-
mailu SMS

Nekonetno SMS/MMS v SR a
do EU

Neobmedzeny internet v
mobile 10 GB

Cena za 1 5IM kartu mesacne

Zahffia neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav
odoslanych na ftandardné Ggastnicke Cisla v SR a do
krajin EU a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spravy
odoslané na skratene éisla a é&isla sluzieb mobilnej
zabavy, ktoré su spoplatfiované osobitnou tarifou podla
Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslane z
virtudlnych &isel, SMS brdn, SMS Directu

Zahffia volny objem dét v rozsahu 10 000 MB, ktoré boli
prenesené (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 10 000 MB dat v mobilnej sieti v
ramci jedného zdétovacieho obdobia je rychlost
datovych prenosov do konca prisluiného ziétovacieho
obdobia znifend maximélne na 64 kbit/s

Neobmedzeny internet v
mobile 30 GB

Zahfha volny objem dat v rozsahu 30 GB, ktoré boli
preneseng (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 30 GB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zuctovacieho obdobia je rychlost datowyeh
prenosov do konca prisluiného zuctovacieho obdobia
znifena maximalne na 64 kbit/s

Neobmedzeny internet v
mobile 50 GB

Zahrfia volny objem dat v rozsahu 50 GB, ktoré boli
prenesené (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN
internet. Po preneseni 50 GB dat v mobilnej sieti v ramci
jedného zdctovacieho obdobia je nychlost datowych
prenosov do konca prisluiného ziétovacieho obdobia
znliena maximalne na 64 kbit/s

€ bez DPH €5 DPH

| € bez DPH €5 DPH
1,10 1,32

1,50 1,80

_ 10,00 12,00
30,00 36,00

50,00 60,00

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujice zfavy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnuté daliie podmienky vzniku nroku Uéastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zfavy a#
po spineni prisludnych dohodnutych podmienok): Poplatok za vyskladnenie 5IM karty je vo vyike 0€, V cene je
tahrnuty poplatok za poskytovanie Slufieb Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk,
Identifikicia volajiceho - CLIP, Whotovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kddov PIN2/PUK2Z,
Zmena telefdnneho Eisla, Zmena programu sluZieb éastejile ako 2x roéne, Opis faktiry starie] ako 1 mesiac.
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* Mobilny internet OPTIMAL

_ —_—— =
Mobilny internet Optimal
Sluzba
€ bez DPH €sDPH
Aktivacny poplatok o 0,00 0,00
Mobilny i t i
obilny mtern'e Optimal (2 GB) - 4,00 4,80
(so znizenou rychlostou _p_p__vyéerpam dat)
Mobilny internet Optimal (5 GB
y : P ( ) 5,00 6,00
(so znizenou rychlostou po vyéerpani dat)
Mobilny i
obilny ntem'et Optimal (10 fiB) 11,00 13,20
(so znizenou rychlostou po vycerpani dat) B B
Mobilnv i .
obilny lntern'et Optimal (15 GB) 13,00 15,60
(so znizenou rychlostou po vyéerpani dét) o
L timal 8
Mobilny internet Optimal (20 GB) 20,00 24,00

(so znizenou rychlosfou po vyéerpani dat) N
Mesaény poplatok za sluibu sa odvija od objemu volnych dét a je vysledkom stéinu ceny za 1 GB a objemu dat.

Po vy&erpani volného objemu dét pre datové prenosy maximalnou rychlostou déjde na zaklade podmienok dohodnutych
v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb:
a) k znizeniu rychlosti datovych prenosov (sfahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca
prisluiného z(étovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s.
b) k zachovaniu maximalnej rychlosti ddtovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom
s tym, Ze kazdy preneseny MB je spoplatneny v zmysle Cennika alebo dohodnutych obchodnych podmienok.
V pripade aktivacie sluby Mobilny internet Optimal zdiefany sa volny objem dat pripodita k volnému objemu dat na
hlasovej SIM karte, pricom ddta sa spotrebovavaju zo spoloéného balika vofného objemu dat.

= M2M Universal

Pojem machine-to-machine (M2M) reprezentuje obojsmerni komunikaciu medzi najrozlicnejsimi technologickymi
zariadeniami nezavisle od potreby nasadenia ludského faktora. Technoldgia M2M spéja vietky regiondlne i vzdialené
prvky akejkofvek siete, pocitate, mobilné telefény a daldie zariadenia spolu sich perifériamido jedného
automatizovaného a si¢asne manazovaného celku. Vyrazne tym zjednodusi zber dat z akéhokolvek miesta na svete, ich
zdielanie, sledovanie pohybu a stavu sledovanych objektov a ich vzdialent spravu. Vietky tdaje nasledne integruje do
komplexnych dat a poskytuje tak ucelené a prehladné informacie pre zodpovednych a riadiacich pracovnikov, priemysel
i Statnu spravu.

Cena

Aktivacia novej SIM karty -

€ bez DPH €5sDPH
Aktivacny poplatok 1,00 1,20
Mesaény poplatok . 0,00 0,00
GPRS prenos v ramci SR* 0,4167 / 1 MB 0,5000/ 1 MB
»Hov_c»rné na Udastnicke &isla v rdmci siete Telekom 0,1000/1 mlp_ 0,1200 / 1 min
Hovorné na Ucastnicke Cisla do ostatnych ,
mobilnych sieti v rdmci SR 0,000/ 1 min 0,1200/1 min
Hovorné na ucastnicke &isla do pevnych sieti 0,1000 / 1 min 0,1200/ 1 min

v ramci SR
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Odaoslanie textove] spravy SMS na uéastnicke &isla
 réirmdl SRS 0,0504 / SMS 0,0605 /SMS
Odaslanie textovej spravy SMS na uéastnicke &isla 3
zahraniénych operétorov** 0,1041 / SMS 0,1250 / SMS
Odaslanie spravy MMS 2o SR 0,3290 / MMS 0,3948 / MMS
4G Internet v mobile*** zdarma zdarma

* Tarifikaény interval datovych prenosov v rdmci mobilnej siete Telekom je 1 kB pre vietky APN a Gétuje sa ako suma
prijatych a odoslanych dat.

** Dizka jednej SMS spravy je maximalne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujice uéastnicke &isla, netplné
tisla alebo do sieti, ktoré nepodporuji prijimanie SMS sprdv, budi spoplatnené ake odoslané SMS spravy podla
aktudlneho Cennika (aj v pripade, ked Je ugastnik informovany, e SMS spriva nemahla byt doruéend).

*** Doplnkova sluiba 4G Internet” umoinuje dastnikom vyuiivanie datove] sluiby a datowych prenosov v mobilne
sieti Telekom aj prostrednictvom technoldgie LTE s max. prenosovou rychlostou z internetu 72 Mby/s a s max. prenosovou
rychlostou do internetu 23 Mb/s. Doplnkovu sluibu 4G Mobliny internet” je G€astnik oprdvneny aktivovat k programu
M2M Universal, ktory je poskytovany prostrednictvom technolégii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA alebo HSPA+.
Podmienkou vyufitia tejto sluiby je, ie G(fastnik vyuliva SIM kartu podporujicu vyufitie sluiby prostrednictvom
technoldgie LTE a siéasne vyuiiva ddtové zariadenie podporujice wyuiitie sluiby prostrednictvem technoldgie LTE.
Doplnkovi sluibu mbie ucastnik vyuZivat len v geograficke] oblasti, ktord je pokrytd signdlom technoldgie LTE.
Dostupnost signalu v ramci technoldgie LTE je orientaéne zndzornend na internetove] strénke www.telekom. sk pokrytie
a na predajnych miestach.

Doplnkové datove sluzby

P —
Mesacny poplatok Prevadzka
€ bez DPH €5 DPH € bez DPFH €5 DPH
M2M Data 2000 B 1,46 1,75 0,42 0,50

Tarifikaény interval datovych prenosov v rdmel mobilne] siete Telekom je 1 kB pre vietky APN a dftuje sa ako suma prijatych a
odoslanych dédt. Pofet MB, resp, GB uvedeny v ndzve prisludne] doplnkove] sluiby predstavuje mesacny volny objem dét prenesenych
(prijatych a odaslanych] cez APN, Po preneseni prisluiného volného objemu dat v ramci jedného ziétovacieho obdobia bude Gftovand
cena 0,5000 € s DPH/1 MB.

Doplnkové sluiby pre textové spravy SMS

=
Mesaény poplatok
€ bez DPH €5 DPH
100 SMS 2,08 2,49

e —
Ditka jednej SMS spravy je maximdine 160 znakov. SMS sprivy odoslané na neexistujdce Ofastnicke fisla, nedplné isla alebo do sieti,
ktoré nepodporujd prijimanie SMS sprav, budl spoplatnené ako odoslané SMS spravy podfa aktudlneho Cennika (a) v pripade, ked je
GEastnik informovany, e SMS sprava nemohla byt dorudend).

Previadzka M2M v roamingu

s
74 Cena za preneseny MB Cena za odoslani SMS Cena za odosland MMS

na S

€ bez DPH €3 DPH € bez DPH €5 DPH € bez DPH €35 DPH

ZénaDal 0,2000 0,2400 0,0600 0,0720 0,2000 0,2400

Zdna 2 0,0963 0,1156 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

2éna 3 0,1627 0,1952 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
——————V——_ .- e e —————T
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= Medzinarodné hovory - jednotkové ceny

_
Cislo tarifného Cena za kaZdou zacatu mindtu hovoru
Tarifné pdsmo — e

pasma € bez DPH €5 DPH
Zdéna1l Ceska republika 0,0797 0,0956
Zbéna 2 Eurdpa 0,0996 0,1195
Zbna 3 Vybrané krajiny | 0,1925 0,2310
Zbéna 4 Vybrané krajiny Il 0,3917 0,4700
Zéna 5 ZvySok sveta 0,5909 0,7090
Z6na 6 Mobilné siete 0,1195 0,1434

Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B
HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya
Z6na 1: Ceska republika (pevna siet)

Zéna 2: Eurdpa (pevnd sief): Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Clerna Hora, Ddnsko, Finsko, Franctizsko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko,
Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, $vajéiarsko, Svédsko, Taliansko,
Velka Britania

(mobilna a pevna sief): Albdnsko, Andorra, Bielorusko, Esténsko, Grécko, Kosovo, LichtenStajnsko, Malta, Monako, San Marino, Vatikan

Z6na 3: Vybrané krajiny | (mobilna a pevna siet): Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajindch: Austrdlia, Hongkong, Island, lzrael, Japonsko, Kanada,
Litva, Loty3sko, Severné Maceddnsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Ruska federdcia, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

Z6na 4: Vybrané krajiny Il {(mobilnd a pevna siet): Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba,
Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika, Dominikdnska rep., Dzibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, FrancGzska Guyana, Gambla, Ghana,
Gibraltdr, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Irdn,
Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizska republika, Kelumbia, Komory,
Kongo, Korea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Marshallove
ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novd Kaleddnia, Pakistan, Palau,
Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paragua), Papua-Nova Guinea, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvddor, Saudskd Ardbia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emirdty, Stredoafricka rep., Sudan,
Surinam, Sv. Kridtof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago,
ostrovy Turks , Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zdéna 5: Zvysok sveta (mobilnd a pevnd sief): Afganistan, Eritrea, Etiépia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodia,
Kiribati, KLDR, Laos, Mauretdnia, Mongolsko, Namibia, Nepdl, Omadn, Polynézia franc., Sri Lanka, TadZikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa

Zéna 6: Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operédtorov v krajindch: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska
republika, Dansko, Finsko, Franctzsko, Holandsko, Chorvétsko, Irsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britdnia

Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

Zéna 7 4,7141 5,6569

= Hlasovy roaming - Euro roaming

e Odchéadzajice hovory*  Prichddzajice hovory oad‘:::;:gff i OdCh:;z:vj;jf f,MMS
€bezDPH  €sDPH €bezDPH  €sDPH €bezDPH  €sDPH €bezDPH  €sDPH
Z6na0a1l 00600 00720  zdarma  zdarma 0,600 00720 00600  0,0720
Z6na 2 16250 19500  0,8250 09900  0,3250  0,3900  0,3250  0,3900
Z6na 3 32833 39400 16250 19500 03250 03900 03250  0,3900
Z6na 4 32833  3,9400 16250 19500 03250  0,3900  0,3250  0,3900

* Odchadzajice hovory uskutoénené zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vy$iie. Odchddzajlice
hovory zo z6ny 0 a 1 do z6n 2, 3 a 4 st Gétované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.
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** 5MS odoslané zo zény 0 a 1 do zdny 0, 1 a SR sd spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vyisie. SMS5 odoslang zo zény 0 a 1 do z6n
2, 3 a 4 50 Utované cenou vo vyike 0,2978 € s DPH/SMS.

***MMS odoslané zo zony 0 a 1 si spoplatnend cenou uvedenou v tabulke wyiiie. Ceny sluiby Euro roaming platia v celej EU bez
ohfadu na siet, ktord sa vyuZiva. Uvedené si ceny za mindtu hovoru,

Odchadzajice hovory zo zény 0 a 1 do zdny 0, 1 a SR s spoplatfované tarifikiciou platnou pre odchadzajice hovory uskutoénené v
ramci 58 2o siete Telekom na Standardné Géastnicke &isla inych sieti 5R v zmysle :valeného programu Géastnika. Ostatné prichddzajlice
a odchéddzajice hovory sU spoplatfiované mindtovou tarifikdciou (60 + B0). Volania na ndrodné Specidlne gisla (napr. audictexove
sluiby, hlasovanie) s0 v zdnach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zdnach 0, 1a 2 1,9916 €/min. Volania na ndrodné fpecidlne
Cisla su vidy spoplatfované mindtovou tarifikdciou (60 + &0).

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vrdtane zdmorskych Gzemi, Velka Britdnia potas uplatfiovania roamingowych pravidiel EQ a Vatikdn

Pozndmka: Krajiny EU okrem SR vritane zdmorskych Gzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluiby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsha,
Ceskid republika, Ddnske, Désirade, Estonsko, Finsko, Franchzska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécke, Guadeloupe, Holandsks, Chorvitske, irske,
Juiny Cyprus, Kandrske ostrovy, Litva, Lotyisko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Marla-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko,
Pertugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunske, Saintes, Skovinsko, Swity Bartolome, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Tallansko

Zéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zdna 2: albdinsko, Alfaska, Americké Panenské astrovy, Argenting, Austrdfia, Azerbajdian, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Clerna
Hora, {ile, Zina, Dominika, Egypt, Ekvddor, Filiping, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India,
Indenézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juind Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt,
Severnd Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federdcia, Samoa, San Marino, Saudska Ardbia, Singapur, Spojend
arabské emiraty, Spojené itity americké, Srbsko, Sri Lanka, Swiity Kridtof a Nevis, Sviity Vincent a Grenadiny, Svajflarsko, TadZikistan, Talwan, Thajske,
Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonoény ostrov

Zdna 3: Afganistan, AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arrnénsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutdn, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brune), Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego
Garcia, Dominikanska republika, Dfibutsko, Eritrea, Etidpia, Etidpska federativna demokratickd republika, Faerskeé astrovy, FidEi, Falklandy, Francuzska
Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantandmo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, irak, irdn, Jemen,
Jordanske, Jufny Sudidn, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotha, Libanan, Libéria,
Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maridany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritdnla, Mikrondzia, Mjanmarsko (Barma),
Moldavsko, Mongalsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepdl, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Novd Kaleddnia, Oman, Pakistan,
Palau, Palestinske dzemia, Papua-Novd Gulnea, Paragua), Pobrefie Slonoviny, Rovnikovd Gulnea, Rwanda, Salvidor, Senegal, Severné Seychely, Sierra
Leone, Semdlsko, Stredeoafricks republika, Sudin, Surinam, Svazijsko, Switd Helena, Svitd Lucla, Svity Peter a Michal, Swity Tomad a Princov ostrov,
Syria, Salamdnove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelaw, Tanga, Trinidad a Tobago, Tuniske, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zdna 4; Ostatné krajiny, reaming na lodiach, roaming v lietadldch a satelitni operdtori

= Datovy roaming — Web roaming

Cena za MB
Zéna
€ bez DPH €5 DPH
ZénaDail 0,0600 0,0720
fona 2 0,4083 0,4900
Zéna3 8,3333 10,0000
Zona 4 83333 10,0000

Tarifikatny interval pre zdnu 1 je 1 kB, pre 2dny 2 a 3 je tarifikaény interval100 kB,

Uiéruje sa kaddy zataty tarifikany interval, UEastnikovi stadi vyulival hlasowy program, alebo slufbu Internet v mobile, & Mobilny internet so zdiefanim
dat. V pripade aktivne] sluiby Pristup na internet je spoplatnenie 0,06€ bez DPH/IMB pre SR a EU zdna 0 a 1. Ditové slufby si spoplatnens podfa
objemu {odoslanych a prijatych) dat.

Détové prenosy na technoldgli GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v siefach roamingovych partnerow.

Zéna 0 Krajiny EU okrem SR vritane zémorskych dzemi, Velkd Britdnia poéas uplatdovania roamingevich pravidiel E a Vatikin

Pozndmka: Krajiny EU okrem SR vritane zdmorskych dzemi ku diu vywhotovenia Cennika s dostupnostou siufby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharska,
Ceskd republika, Dénske, Désirade, Estdnsko, Finsko, Francizska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandske, Chorvitsko, Irska,
Jukny Cyprus, Kandrske ostrovy, Litva, Lotyisko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sviity Bartolomej, Svity Martin, Spanielsko, Swédsko, Taliansko
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Z6na 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zona 2: Albansko, Aljadka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Gierna
Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapdgy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India,
Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juind Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizskd republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt,
Severné Maceddénsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené
arabské emiraty, Spojené $taty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svity Kristof a Nevis, Sviity Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Talwan, Thajsko,
Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonoény ostrov

Zbna 3: Afganistan, AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutdn, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego
Garcla, Dominikdnska republika, DZibutsko, Eritrea, Etidpia, Etidpska federativna demokratickd republika, Faerské ostrovy, Fidi, Falklandy, Franclzska
Polynézia, Gambla, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantandmo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irdn, Jemen,
Jordansko, Juiny Suddn, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria,
Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritdnia, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma),
Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan,
Palau, Palestinske Uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobreiie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra
Leone, Somadlsko, Stredoafrickd republika, Suddn, Surinam, Svazijsko, Svitd Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov,
Syria, Salamunove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Z6na 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadldch a satelitni operétori

1.3. Pod pojmom ,Cennik SluZieb Podniku” sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlny v ¢ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku
mobilnych telefénov a ich prisluSenstva Podniku aktudlnych a uéinnych v ¢ase poskytnutia zlavy.

Zlavy su poskytované vidy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp.
volania a sluZby vykonané na osobitné Eisla spoplatriované osobitnym spésobom (charitativne volania a pod.),

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Uéastnik je opravneny vyuzivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, aviak
vyhody poskytované danou akciou sa nebudi méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Uéastnikovi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za
predpokladu, Ze nebude mozné kumulovat vyhody vyplyvajlice z konkrétnej akcie Podniku, je Utastnik opravneny vyuZit
~ zvolit si vyuZitie vyhodnejsich podmienok podfa vlastného uvazenia. Uéastnik zaroven berie na vedomie a sthlasf s tym,
Ze pocas celej doby trvania prisluiného dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb alebo iného dokumentu, na
zéklade ktorého bola dané akcia Ucastnikovi poskytnutd alebo aktivovand, ma Podnik pravo predkladaf Uéastnikovi
vyuctovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktury.

Poskytnutie dodatocnych zliav
Podnik poskytne Ucastnikovi osobitnu zfavu:

a) vuhrnnejvyske 1 440,00 € vratane DPH (slovom jeden tisic Styristo Styridsat EUR - dalej len ,,0s0bitna zlava na KZ),
ktorti si méze Uastnik uplatnit iba na ndkup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim 3tandardnych
(neakciovych) cien uvedenych v prislusnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom
Magenta Mobile a MT Professional Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prisluiného
koncového zariadenia s DPH, platna v ¢ase kidpy prisluiného koncového zariadenia Uéastnikom, bude tvorit
&iastkovi osobitnu zfavu na KZ poskytnutid Podnikom Uéastnikovi; sticet &iastkovych osobitnych zliav na KZ, na ktoré
ma Utastnik narok podfa tohto pism. a), méze dosiahnut maximalne sumu Ghrnnej osobitnej zfavy na KZ;
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Marok na poskytnutie osobitnej zlavy podla tohto ustanovenia si mbie Uéastnik uplatnit v éase ode diia Géinnosti tejto
prilohy potas trvania Rdmcovej zmluvy. V pripade zdniku Ramcove] zmluvy zanikd narok Uéastnika na uplatnenie si
zostavajlicej (nevyterpanej) sumy prisluinej osobitne] zfavy. Utastnik zdrover berie na vedamie a sthlasi, ze v pripade
predéasného ukonfenia Ramcovej zmluvy zo strany U€astnika je povinny zaplatit Podniku odikodné zahfAajlce aj
celkovi sumu Giastkowych osobitnych zliav ferpanych Uéastnikom podfa tohto ustanovenia odo diia Géinnosti tejto
prilohy do diia predéasného ukonéenia Ramcovej zmluvy.
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