ZMLUVA O PREVADZKE, UDRZBE A SPRAVE SYSTEMU PREDAJA CESTOVNYCH
LISTKOV PROSTREDNICTVOM POS TERMINALOV

uzavreta podia § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel:
Obchodné meno: Dopravny podnik mesta Povazska Bystrica, s.r.o.
Sidlo: Sportovcov 340, 017 01 Povazska Bystrica
ICO: 53153 073
DIC/IC DPH: SK2121306561
Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Trend&in, oddiel: Sro,

vlozka &islo: 40391/R

Zastipeny: Radovan Cmelo - konatel
Bankové spojenie: VUB Banka a.s., pobo¢ka PovaZska Bystrica
IBAN / BIC: SK44 0200 0000 0043 0856 1451 / SUBASKBX
email: cmelo@dpmpb.sk

(dalej len ,Objednavatel™)

Dodavatef:

Obchodné meno: TransData s.r.0.

Sidlo: M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

ICO: 35741236

Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vioZka
¢. 69536/L

Zastupeny: Ing. Branislav Jur¢isin, konatel, Ing. Karol Gogolak, MBA, konatefl

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN / BIC: SK42 1100 0000 0026 2519 0579 / TATRSKBX

IC DPH: SK 2020242763

email: obchod@transdata.sk

(cfalej len ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany").

A.

Objednavatel zabezpecuje autobusovl dopravu cestujucich aza tymto uéelom
predava cestovné listky v sllade s podmienkami stanovenymi Objednavatefom
predov$etkym prepravnymi a tarifnymi podmienkami Objednavatela.

Objednavatel si objednal u Dodavatela hardvérové vybavenie (dalej len ,Hardvér®)
vratane poskytnutia platobnych terminalov (dalej len ,POS terminaly*).

Dodavatel zabezpeduje softvérové rieSenia pre systémovu integraciu v oblasti
dopravy, platobnych a identifikaénych systémov.

Objednavatel ma zaujem o sluzby Dodavatela v suvislosti so zabezpelenim platby
cestovného vo vozidlach Objednavatela prostrednictvom EMV platobnych kariet (dalej
len ,Platobné karty").
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Za Uucelom sprostredkovania technického vybavenia na platbu prostrednictvom
Platobnych kariet uzavrel Dodavatel dha 27.02.2017 zmluvu s Ceskoslovenskou
obchodni bankou, a.s., so sidlom Radlickd 333/150, Praha ICO: 00001350 (dalej len
,Banka“) s nazvom Smlouva o Akceptaci Platebnych Karet a Poskytnuti Platebniho
Terminalu (dalej len ,Zmluva s CSOB"), predmetom ktorej je vykonanie zU&tovania
platieb vykonanych prostrednictvom Platobnych kariet. Dodavatel na zaklade Zmluvy
s CSOB akceptuje Platobné karty kartovych asociacii Diners Club/Discover,
MasterCard a VISA (dalej len ,Partneri*) na tychto POS terminaloch.

Objednavatel si je vedomy, Ze v suvislosti s pouzivanim POS termindlov vznikaju
Objednavatelovi osobitné povinnosti najmé vzhladom na bezpeénost prenadanych
udajov o Platobnych kartach.

L PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie podmienok, za ktorych bude Dodavatel
prevadzkovat, udrziavat a spravovat systém - technické rieSenie umoznujuce
Objednavatelovi uskutoériovat predaj cestovnych listkov vo vozidlach Objednavatela
prostrednictvom Platobnych kariet na POS terminaloch v rozsahu pre 14 (Strnast)
vozidiel Objednavatela (dalej len ,Prevadzka technického rieSenia®).

V suvislosti s inicializaciou sluzieb podia bodu 1 tohto €lanku I. zabezpe&i Dodavatel
projektové riadenie, prispdsobenie riesenia, integraciu bankovej aplikacie s palubnym
pocéitaom vo vozidle Objednavatela, import a export dat na server Objednavatela
(dalej len ,Back Office"); dalej zabezpeci instalaciu softvéru do vozidiel
Objednavatela, softvérovu integraciu — nastavenie Hardvéru na komunikaciu s Bankou
a Back Office, skolenie u Objednavatela v rozsahu pre 14 ($trnast) vozidiel
Objednavatela (dalej len ,Sluzby*).

Cena cestovného je uréena v zmysle aktualnych prepravnych a tarifnych podmienok
Objednavatela. V pripade, ak bude Objednavatel za transakcie uskutoénené
Platobnymi kartami na rozdiel od platieb v hotovosti poZzadovat poplatok alebo naopak
umozni Cerpat zlavu, zavazuje sa vopred o tom informovat Dodavatefa.

Danovy doklad resp. cestovny listok vydava vzdy Objednavatel vo svojom vozidle,
potvrdenie vydava Objednavatel prostrednictvom formulara dodaného Bankou.
Dodavatel nevstupuje do zmluvného vztahu medzi cestujucim a Objednavatelom,
ktory sa riadi aktuainymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami Objednavatela.
Cestovné zaplatené Platobnou kartou vo vozidle Objednavatela vyuzitim technickeho
rieenia poskytnutého Dodavatelom je vlastnictvom Objednavatela. Takto zaplatené
cestovné sa séitava na bankovom Uéte Dodavatela, ktory je povinny cestovné previest
v celej jeho vyske s vynimkou postupu v pripade reklamacie podfa bodu 6. tohto ¢lanku
l. Zmluvy na ucet Objednavatela na zaklade vyuétovania uskutoneného vidy za
obdobie i) od 1.dfAa v mesiaci do 15. dfia v mesiaci ii) od 16. dfia v mesiaci do
posledného dna v prislusnom mesiaci (kazdé také obdobie dalej len ,Zuétovacie
obdobie"). Dodavatel je povinny vyhotovit a zaslat Objednavatelovi vyuétovanie do 5
(piatich) pracovnych dni od konca prislusného Zuctovacieho obdobia. Dodavatel méze
zaslat vyuctovanie aj prostrednictvom emailu v zmysle bodu 1 €lanku VIII. tejto Zmluvy.
Dodavatel je povinny previest finanéné prostriedky Objednavatela na jeho udet
v lehote 5 (piatich) pracovnych dni od vyhotovenia vyuétovania.

V pripade namietok Objednavatela voéi vyuétovaniu je Objednavatel povinny si tieto
namietky uplatnit bez zbytoéného odkladu po doru€eni vyuétovania. V pripade chyby
na strane Dodavatela budl namietky Objednavatela vybavené bez zbytoéného
odkladu po ich doruceni. V pripade chyby na strane Banky, uskutoéni Dodavatef
reklamaéné konanie podla pravidiel Banky, o dizke ktorého bude Objednavatela
informovat. V pripade namietok voéi vyuétovaniu ma Dodavatel pravo zadrzat
namietanu cast' finanénych prostriedkov az do vyrieSenia reklamacie. Nenamietané
finanéné prostriedky je Dodavatel povinny previest na Uu&et Objednavatela podla bodu
5 tohto &lanku I. Zmluvy. Namietky a oznamenia podla tohto bodu 6 &lanku I. Zmluvy
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je mozné dorudit’ prostrednictvom emailu adresovaného kontaktnym osobam podla
bodu 1 &lanku VIII. tejto Zmluvy.

Dodavatel je opravneny zadrzat takl ¢ast finanénych prostriedkov, ktora je predmetom
opravnenej reklamacie transakcie uskuto¢nenej Platobnou kartou drZitelom Platobne;j
karty, vydavatelom Platnej karty alebo Partnermi; dalej ak Banka, drZitel Platobnej
karty, vydavatel Platobnej karty alebo Partneri oznadili transakciu za podvodnu,
preukazatelne neuskutoénenl opravnenym drzitefom Platobnej karty; v pripade
dévodného podozrenia z protipravneho konania Objednavatela alebo na pokyn
Partnera, a to az na dobu 180 dni. Objednavatel berie na vedomie, ze v pripade ak
Banka odmietne preplatit finanéné prostriedky, ktoré boli na uc¢et Objednavatela
pripisané bezddvodne anesporne omylom; alebo zdbévodu Ze nebude mozné
preukazat' Ucast pravoplatného drzitela Platobnej karty na danej transakcii; dalej z
dévodu neposkytnutia sucinnosti pri rie§eni reklamacie Objednavatefom; v pripade ak
i$lo o podvodnu transakciu; v pripade preukazaného protipravneho konania
Objednavatela alebo na zaklade poZiadavky Partnerov, nema Objednavatel narok na
takto odpoditané prostriedky. V pripade, ak si Banka uplatni inkaso/narok podfa
predchadzajucej vety po skonéeni tejto Zmluvy, zavazuje sa Objednavatel nahradit
Dodavatelovi takto inkasovanu/uhradenu sumu.

V pripade porusenia povinnosti Objednavatela v suvislosti s POS terminalom podfa
¢lanku lll. tejto Zmluvy v doésledku ktorého Banka odmietne preplatit financne
prostriedky za dotknuté transakcie, nema Objednavatel narok na vyuctovanie takto
odmietnutych finanénych prostriedkov.

Objednavate! berie na vedomie, Ze nema narok na preplatenie dokladov, vystavenych
v rozpore s vyobrazenim dokladu v realizaénom projekte, neuplne vyplnenych
dokladov alebo dokladov s neéitatefnym odtlackom platobnej karty alebo datumu jej
exspiracie.

1. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Prevadzku technického rie$enia sa vypocitava z finan&ného objemu transakcii
zuétovanych Bankou, ktoré cestujlici vykonaju v priebehu Zuétovacieho obdobia
prostrednictvom v8etkych POS terminalov vo vozidlach Objednavatela, v ktorych je
poskytovana Prevadzka technického rieSenia Dodavatelom a to vo forme provizie vo
vyske 4.00% z transakcii zU¢tovanych Bankou vo vozidlach Objednavatela, ktoré boli
realizované cez POS terminaly (dalej len ako ,Pausal“), minimalne 100 EUR bez DPH
za Zuétovacie obdobie.

Ku kazdej cene sa pripocita prislusna DPH podla platnych pravnych predpisov.
Faktaru na Pausal vystavi Dodavatel Objednavatelovi za kazdé Zu&tovacie obdobie.
Kazda faktura Dodavatela musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Splatnost faktur
je 14 dni od doruéenia Objednavatelovi.

Penazné plnenie sa povazuje za uskutoénené diiom pripisania pefaznych prostriedkov
na uéet Dodavatela.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje aj nesplatné pohladavky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy voéi Objednavatelovi podla tejto Zmluvy s pohladavkami
Objednavatela na vydanie jeho finanénych prostriedkov zo zaplateného cestovného.
Vykonanie zapocitania méze Dodavatel Objednavatelovi oznamit’ aj prostrednictvom
prisludnej faktury.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Pausal je nastaveny na dobu pilotnej prevadzky
a Dodavatel ma po tomto obdobi zaujem Pausal znizit. Zmluvné strany sa preto
dohodli, Ze Pausal je nastaveny na obdobie 6 (Sest) mesiacov od podpisu tejto Zmluvy.
Po uplynuti obdobia podla predchadzajucej vety, je Dodavatel opravneny pisomne
navrhnit Objednavatelovi zmenu Pausalu. Objednavatel je opravneny v lehote 15
pracovnych (patnast) dni od doruéenia navrhu na zmenu Pausalu pisomne zaslat
Dodavatelovi svoj navrh na zmenu Pausalu. Zmluvné strany sa zavazuju o tychto
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navrhoch (navrh Dodavatela, navrh Objednavatela) rokovat. V pripade ak v lehote 15
pracovnych (patnast) dni od doruéenia navrhu Objednavatela Dodavatelovi nedéjde
k dohode Zmluvnych stran alebo v pripade ak sa v lehote podia tretej vety tohto bodu
9. ¢lanku Il. Objednavatel k navrhu Dodavatela nevyjadri, mézZe ktorakolvek Zmluvna
strana od Zmluvy odstlpit pisomnym oznamenim doruéenym druhej zmluvnej strane.
V pripade omes$kania so zaplatenim akejkolvek ceny je ma Dodavatel pravo od
Objednavatela vyzadovat zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,02% za kazdy der
omeskania.

V pripade omeskania so zaplatenim akejkolvek ceny je Dodavatel povinny zaplatit
Objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,02% za kazdy dert omeskania.

1. POVINNOSTI V SUVISLOSTI S POS TERMINALOM

Objednavatel sa zavazuje prostrednictvom POS terminalov prijimat’ Platobné karty iba
k hradam za autobusovu dopravu v zmysle platného cennika Objednavatela vo
vozidlach Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje vystavit na svojich vozidlach Dodavatelom dodané
propagaéné materidly o akceptacii Platobnych kariet a jednoznaénym a zrozumitefnym
sposobom informovat drzitela Platobnej karty o tom, ktoré Platobné karty akceptuje,
a to najma oznacenim predajného miesta dodanou nalepkou, ktora bude umiestnena
podla Prilohy €. 1 — oznadenie predajného miesta.

Objednavatel sa zavazuje, ze nebude stanovovat’ Ziadne minimalne ani maximalne
limity pre platbu Platbou kartou. Objednavatel berie na vedomie, Ze Banka méze
uskuto¢hovat' kontrolné nakupy a zavdzuje sa, ze v takomto pripade zrusi platbu
prostrednictvom tzv. CREDIT (navrat platby).

Dodavatel vyhlasuje, Zze na POS termindloch pouziva systém POS Merchant
a Objednavatel nie je preto povinny dodrziavat podmienky uchovavania dokumentov
podla tohto bodu 4. ¢&lanku Ill. Zmluvy. V pripade, ak Dodavatel oznami
Objednavatelovi, ze prestava pouzivat systém POS Merchant, je Objednavatel
povinny od momentu tohto oznamenia dodrziavat vSetky podmienky uchovavania
dokumentov podla tohto bodu 4. &lanku lll. Zmluvy. V zmysle uvedeného (po skonceni
pouzivania systému POS Merchant) Objednavatel sa zavazuje uchovavat képie
vSetkych predajnych, sumarnych dokladov, potvrdeniek z POS terminalu po dobu 10
(desat) rokov a poskytnut ich Dodavatelovi v lehote 3 (troch) dni od vyzZiadania.
Povinnost podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na vyuZivanie elektronicke;j
archivacie potvrdeniek tzv. POS Merchant okrem potvrdeniek autorizovanych
podpisom drzitela karty. Rovnako je Objednavatel povinny v pripade reklamacného
konania rieSeného Bankou poskytnut Dodavatefovi véetky dokumenty a suc€innost
pozadované Bankou v lehote 3 (troch) dni od vyziadania.

V pripade, ak drzitel Platobnej karty reklamuje bezprostredne po pouziti platobnej karty
u Objednavatela a pred realizaciou dalSej transakcie na POS termindly sluzbu
poskytnutl Objednavatelom, nesmie Objednavatel reklamaciu odmietnut len
z dévodu, Ze platba sa uskutolnila kartou. V pripade uznania reklamacie podla
predchadzajucej vety je Objednavatel povinny uskutoénit tzv. STORNO (navrat platby).
Objednavatel nie je opravneny vratit drzitefovi Platobnej karty zaplatend sumu
hotovostne.

Objednavatel berie na vedomie, Ze o opravnenosti reklamacie tykajucej sa
uskutoénenej platobnej transakcie vznesenej drzitefom platobnej karty alebo jej
vydavatelom rozhoduje Banka.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnosti pri Setreni reklamacie platby
Platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu.

Objednavatel sa zavazuje, ze v pripade opravnenej reklamacie voéi uskutoénenej
transakcii zo strany drzitela Platobnej karty, vydavatela Platobnej karty alebo Partnera,
uhradi, resp. vrati Dodavatelovi sumu vo vyske reklamovanej transakcie, ktort uhradil
Dodavatel z dévodu opravnenej reklamacie Banke. Pre odstranenie pochybnosti,
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10.

11.
12.

13.

14,

15.

16.

174

18.

19.

20.

Dodavatel je opravneny zapoditat' si svoju splatnu pohladavku podla predchadzajuce;j
vety voéi pohladavke Objednavatela na vydanie finanénych prostriedkov podfa
vyliétovania v zmysle bodu 7. élanku Il. tejto Zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel v spolupraci s Bankou mdzZe vykonavat
zmeny v Bankovom softvéri a zavézuje sa, ze poskytne Dodavatelovi a/alebo Banke
v§etku potrebnul stc¢innost na spravovanie Bankového softvéru.

Objednavatel sa zavazuje, Zze nebude a ani neumozni tretim osobam zasahovat do
POS terminalov, dekompilovat, vytvarat képie programového vybavenia alebo
prevadzkovat na PQOS terminaloch akékolvek daldie aplikacie. V pripade ak
Objednavatel vedome porusi zavazok podla predchadzajlcej vety, ma Dodavatel voci
Objednavatelovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 400 EUR za kazdé porusenie.
Uvedenym nie je dotknuté pravo Dodavatela na nahradu Skody vo vy$ke presahujticej
vy$ku zmluvnej pokuty.

Objednavatel sa zavazuje nezatazit POS terminal pravami tretich oséb.
Objednavatel zodpoveda za $kodu spdsobend neodbornou a neopravnenou
manipulaciou s POS terminalmi.

V pripade poskodenia alebo znehodnotenia POS terminalu sa Objednavatel zavazuje
bezodkladne kontaktovat Dodavatefla.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel a/alebo Banka su opravneni kontrolovat
stav a umiestnenie POS terminalov, zablokovat na nevyhnutnt dobu POS terminal na
pokyn spolo¢nosti vydavajucich platobné karty, alebo v pripade dévodného podozrenia
z podvodného konania Objednavatela, alebo v pripade ak na POS terminali nie su po
dobu viac ako 6 (Sest) mesiacov uskutoéiiované Ziadne transakcie.

Objednavatel sa zavazuje v pripade straty alebo odcudzenia POS terminalu bez
zbytoéného odkladu informovat Dodavatela a poskytnut Dodavatelovi v8etku potrebnu
sucinnost pri vySetrovani straty alebo odcudzenia POS terminalu.

Objednavatel sa zavazuje na POS termindloch akceptovat iba Platobné karty
Partnerov.

V pripade zaniku tejto zmluvy sa Objednavatel zavdzuje umoznit Dodavatelovi
deaktivaciu véetkych POS terminalov.

Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi deaktivaciu POS terminalu aj ak déjde
k poskodeniu, poruche, Uplinému zniéeniu alebo vyradeniu vozidla, ak sa Objednavatel
rozhodne zrusit moznost' platit' Platobnou kartou vo svojich vozidlach, v pripade ak
Objednavatel niektory POS terminal vo vozidle dlhodobo nepouziva alebo sa rozhodne
trvalo zrusit prepravu cestujucich v niektorom z dotknutych vozidiel. Objednavatel nie
je opravneny POS terminal z vozidiel svojvolne odinstalovat pripadne premiestnit POS
terminal z vozidla, do ktorého bol nainstalovany podla preberacieho protokolu,
a umiestnit ho do iného vozidla. Objednavatel zodpoveda za $kodu, ktora
Dodavatelovi vznikne z dévodu neposkytnutia stéinnosti zo strany Objednavatela.

V pripade, ak Objednavatel neumozni deaktivaciu POS terminalu ani v dodato¢nej
lehote (aspori 30 pracovnych dni) stanovenej Dodavatelom v pisomnej vyzve, ma
Dodavatel voci Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 400 EUR za kazdy
nedeaktivovany POS terminal. Uvedenym nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu skody vo vy8ke presahujlcej vy$ku zmluvnej pokuty.

Objednavatel je povinny zabezpedit, aby kazdy POS terminal bol polas prevadzky
a uskutoénovania platieb pripojeny k verejnej internetovej sieti a takto sa zabezpedil
prenos informacii o uskutoénenych platbach do Banky s vynimkou obmedzeni na
strane dodavatela internetového pripojenia atechnickej poruchy hardvéru
zabezpedujuceho komunikaciu prostrednictvom internetovej siete. Objednavatel je
povinny zabezpedit pripojenie POS terminalu k verejnej internetovej sieti najneskér do
24 hodin od uskutoénenia poslednej transakcie na terminali a zaroven vykonat
zavierku terminalu tak, aby sa informacie o vSetkych dovtedy uskutoénenych
transakciach odoslali Banke na riadne spracovanie.
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Iv. REKLAMACIE

Dodavatel zabezpecuje funkénost technického rieSenia, ktoré je predmetom tejto
Zmiuvy.

Reklamacie a odstranovanie chyb vyplyvajlcich z bezného opotrebovania,
technického rieSenia, ktoré vzniknu pri dodrziavani podmienok uzivania technického
rie§enia v sllade s poskytnutym skolenim, sa budu uskutoéiovat’ podla tohto ¢lanku
V.

Objednavatel je povinny oznamit' zistenu chybu s jej detailnym popisom Dodavatelovi
bezodkladne po jej zisteni. Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial chyba spoCiva
v bankovej aplikacii, bude opravu vykonavat Bankou uréend servisna firma.
Objednavatel sa takejto servisnej firme zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost.
Dodavatel sprostredkuje komunikaciu a uskutoénenie opravy servisnou firmou
a poskytne potrebnu suginnost. V pripade, ak bola porucha POS terminalu spésobena
preukazatelne chybnou obsluhou, tretou osobou alebo konanim v rozpore
s inétrukciami Dodavatela, budu naklady na opravu prefakturované Objednavatelovi
v plnej vyske.

V pripade, ak chyba spoéiva v technickom rieSeni inom ako je uvedené
v predchadzajicom bode 3. tohto &lanku IV., Dodavatel sa zavézuje bezodkladne
chybu riesit. V pripade kritickej chyby je Dodavatel povinny chybu vyriesit' a odstranit
do 24 pracovnych hodin, pri¢om pracovné hodiny st od 8.00-17.00 kaZzdy dern okrem
vikendov a sviatkov, od prijatia hlasenia, ktoré obsahuje dostatoéné informacie
potrebné pre analyzu a navrh rieSenia chyby. V pripade, ak Dodavatel porusi zavazok
podla predchadzajlicej vety, ma Objednavatel vo¢i Dodavatelovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty za kazdé takéto porusenie vo vySke 400 (Styristo) EUR, maximalne
do vysky Pausalu prislusného Zuétovacieho obdobia. Uvedenym nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu $kody vo vyske presahujlucej vydku zmluvnej pokuty. V
pripade inej ako kritickej chyby je Dodavatel povinny informovat Objednavatela o
predpokladanej dobe odstranenia problému do 3 (troch) pracovnych dni. Pod kritickou
chybou sa rozumie chyba, ktora spésobuje prevadzkovy problém. Pod prevadzkovym
problémom sa rozumie nefunkénost' technického rieSenia t.j. nemoznost' realizovat
zakupenie cestovného listka prostrednictvom Platobnej karty, pokial sa nejedna
o chybu podla bodu 3 tohto &lanku IV. Prevadzkovym problémom nie je nefunkénost
technického riesenia z dévodov podla bodu 5 tohto ¢lanku IV.

Dodavatel nezodpoveda za nedostupnost technického riedenia v pripade zlyhania
alebo planovanej udrzby na strane poskytovatela internetovych sluzieb, nedostupnosti
internetovych sluzieb alebo elektrickej energie. V pripade zistenia kritickych chyb
Dodavatel bezprostredne oznami uvedené skutoénosti Objednavatefovi aj s
predpokladanym terminom obnovy poskytovanych sluzieb. Dodavatel nezodpoveda za
nedostupnost sluzieb v pripade okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost podla § 374 ods.
1 Obchodného zakonnika. Dodavatel nezodpoveda za nedostupnost sluzieb Bankovej
aplikacie.

Objednavatel sa zavazuje, ze Dodavatelovi v€as poskytne sucinnost’ potrebnu pre
realizaciu sluzieb. Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatefovi vSetky
nevyhnutné informacie, zadania, podklady a dokumenty pre poskytovanie sluZieb
v rozsahu, forme a spésobom dohodnutym s Dodavatelom. Dodavatel s odstranenim
chyb nebude v omeskani, ak jeho zavazok podla tejto Zmluvy nemohol byt riadne a
véas splneny z dévodu, ze Objednavatel mu za tymto i¢elom riadne a v€as neposkytol
nevyhnutna saginnost, na ktort je povinny podla tejto Zmluvy, alebo neposkytol
suéinnost odévodnene pozadovanu Dodavatelom. Lehoty pre pinenie Dodavatela sa
prediZia o dobu trvania neposkytnutia stginnosti.

V pripade, ak ide o chybu technického riesenia Dodavatela spésobenou nespravnou
obsluhou, tretou osobou alebo konanim vrozpore s technickymi instrukciami
Dodavatela, uskutoéni Dodavatel servis za poplatok na zaklade osobitnej dohody
s Objednavatelom.
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V. DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pokial' prisluéné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neurCuju inak,
Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany obsah tejto Zmluvy, ani Ziadne informacie ziskané pri plneni
tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s vynimkou (i) svojich pravnych poradcov, (ii) ak tak
vyzaduje rozhodnutie verejného organu, (iii) ak je to nevyhnutné na plnenie tejto
Zmluvy, alebo (iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov vyplyvajicich z tejto
Zmluvy vodi druhej Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vzdy len v nevyhnutnom
rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do opravnenych zaujmov druhej
Zmluvnej strany. Zmluvné strany 'sa tiez zavazuju nepouzit informacie podla
predchadzajucej vety pre vlastny prospech, ani prospech tretich stran.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy méze dojst’ k ukonom, ktoré
predstavuju spractvanie osobnych Udajov v zmysle prislusnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov; Zmluvné strany sa zavézuju
dodrziavat v8etky povinnosti, ktoré im v suvislosti s takymto spracivanim mézu
vzhiknut,

Zmluvné strany sa navzajom zavazuju si poskytnit vsetku potrebnud suéinnost pri
uskutoénovani opatreni na zabranenie Uniku alebo zneuZitiu dat o drziteloch
platobnych kariet av pripade potreby uskutoénit opatrenia poZzadované najma
Dodavatelom na zabranenie Gniku alebo zneuzitiu dat o drziteloch platobnych kariet.
V pripade, ak déjde k uniku dat o drziteloch platobnych kariet zo systému v désledku
porusenia povinnosti podla bodu 3. tohto ¢lanku V. Zmluvy, zmluvné strany su povinné
nahradit’ $kodu, ktora tym druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti vznikne.

V pripade, ak Objednavatel zisti Unik alebo zneuzitie Udajov o drziteloch platobnych
kariet, je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Dodavatela. Dodavatel je
opravneny tuto informaciu zdielat s Bankou, Partnermi, $tatnymi organmi a inymi
dotknutymi stranami. Objednavatel zodpovedad Dodavatelovi za $kodu spdsobenu
neskorym oznamenim alebo neoznamenim.

Objednavatel nesmie ukladat &islo platobnej karty, datum uplynutia doby platnosti
platobnej karty, PIN drzitela platobnej karty, CVV2, CVC2 a udaje z magnetického
prazku.

Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude:

a. vytvarat a viest zoznamy a evidencie s Udajmi o platobnych kartach na iné
Ucely ako odbavenie cestujucich vo verejnej doprave,

b. Ziadnym spdsobom uchovavat akékolvek Gdaje na platobnych kartach, ktoré
podliehaju ochrane podla poZiadaviek Standardov PCl DSS (najma, ale
nielen, celé Eislo platobnej karty)

c. odovzdavat tretim stranam akékolvek udaje o platobnych kartach alebo ich
drziteloch pokial nebudl pouzité pre potreby odbavenia cestujucich vo
verejnej doprave.

VL. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Ak je predmetom plnenia podfa tejto Zmluvy poskytnutie alebo dodanie diela podfa § 3
zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon, vSetky majetkové prava k dielu vykonava
Dodavatel a Objednavatel je opravneny uzivat dielo vyluéne v potrebnom rozsahu
podla §89 Autorského zakona.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ako drzitel licencie k aplikaénému programovému vybaveniu
nevyhnutnému pre poskytovanie technického rieSenia podla tejto Zmiuvy potvrdzuje
pravo Objednavatela uzivat (pouzivat) toto programové vybavenie, vo verzii aktualne;
ku driu podpisu tejto Zmluvy, v rozsahu podla bodu 1 tohto &lanku VI.
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Vi. TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 3 (tri) roky odo dfia jej uzavretia. V pripade,

ak zmluvna strana tdto Zmluvu nevypovie v lehote 6 (Siestich) mesiacov pred uplynutim

doby trvania zmluvy, prediZzuje sa zmluva na dobu neurgiti s vypovednou lehotou 3

(tri) mesiace.

Bez ohladu na predchadzajuci bod. 1 ¢lanku VII, Zmluva automaticky zanika v pripade

zaniku Zmiuvy s CSOB, a to bez ohladu na dévod zaniku Zmluvy s CSOB. Zmluva

podla predchadzajlcej vety zanika ku dfiu doruenia Objednavatefovi oznamenia

Dodavatela o zaniku Zmluvy s CSOB. )

Objednavatel berie na vedomie, Ze v suvislosti so Zmluvou sCSOB mbzu

Dodavatelovi vzniknut dal$ie povinnosti, ktoré bude mat' zaujem reflektovat' aj v tejto

Zmluve. V pripade, ak nastane zmena zmluvnych podmienok v Zmluve s CSOB medzi

Dodavatefom a Bankou, ma Dodavatel pravo navrhnut zmenu zmluvnych podmienok

prostrednictvom pisomného navrhu Dodatku ktejto Zmluve doru¢eného

Objednavatelovi. V pripade ak Objednavatel zmenu zmluvnych podmienok podla

predchadzajlicej vety neakceptuje v lehote 20 dni od doru€enia navrhu, ma ktorakolvek

zmluvna strana pravo odstupit od Zmluvy .

Zmluvu je dalej mozné okrem vy$sie uvedenych ukonéit’ aj nasledujicimi spbésobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku driiu uréenému v takej dohode,

b) odstipenim od Zmluvy v pripade porusenia zmluvnej povinnosti a jeho
neodstranenia ani v primeranej dodato¢nej lehote poskytnutej v pisomnom
upozorneni, a to ku dnu dorucenia oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej
strane.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli doru¢ovat v8etky oznamenia alebo pisomnosti
osobne proti podpisu, postou doporuéene alebo kurierom. Pisomnost’ odoslana na
adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresu naposledy
pisomne oznamenu Zmluvou stranou sa povazuje za doruéenu aj ked je vratena
odosielatelovi ako nedorucend. V pripade, ak to tato Zmluva vyslovne umozriuje, je
mozné oznamenia a pisomnosti podla tejto Zmluvy doruéit’ aj prostrednictvom emailu.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze osobitne v otdzkach vyUc&tovania, Pausalu, fakturacie
ainych finanénych otazkach vyplyvajlcich ztejto Zmluvy su kontaktné osoby
nasledovné:

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

DPMPB, s.r.o. TransData s.r.o.

Sportovcov 340, 017 01 Povazska ) )
Bystrica M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
k rukam: Radovan Cmelo k rukam: Ing. Martin Kuchar¢ik
email: cmelo@dpmpb.sk email: finance@transdata.sk

Akékolvek oznamenie alebo zasielka sa bude povazovat za doruéenu: ak bolo podané
osobne alebo odoslané kuriérskou sluzbou, odovzdanim takého oznamenia
opravnenému zastupcovi adresata alebo podpisanym potvrdenim o prijati takého
oznamenia opravnenym zastupcom adresata, pripadne odmietnutim prevzatia takeho
oznamenia opravnenym zastupcom adresata;

Ak niektora zo Zmluvnych stran vyuzije viac nez jeden z vyssie uvedenych spdsobov
doruéovania oznameni podfa tejto Zmluvy, ma sa za to, Ze adresat obdrzal prislusné
vyhlasenie v ten z vy$sie uvedenych dni doruéenia, ktory nastal skér. V pripade zmeny
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adresy na doru¢ovanie alebo prislusnych kontaktnych osdb sa Zmluvné strany
zavazuju bezodkladne informovat o takejto zmene druht Zmluvnu stranu.

Suéastou tejto Zmluvy su prilohy:

- Priloha &. 1 — Oznacdenie predajného miesta

Tato Zmluva nahradza vsetky predchadzajice zmluvy, dohody a daldie dojednania
uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami ohfadom Predmetu zmluvy.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy si platné len ak su vykonané pisomnou formou a
podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky.

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Udaje uvedené v Zmluve su pravdivé a aktualne a
zavazuju sa vzajomne bez meskania oznamit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavdzkov. Su si vedomi, ze pri
neoznameni takejto skutocnosti budl znasat' nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej
strane z neznalosti tychto Udajov vzniknut.

Zmluvné strany vzajomne vyhlasujd, Ze s opravnené tuto Zmluvu podpisat, Zze svoju
volu uzavriet tito Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tato Zmluva nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu tato Zmluvu podpisali.

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrzi 2 (dva)
rovnopisy.

Za Dodavatela: Za Objednavatela

01 02 2021
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